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 ملخص تنفيذي

المرأة في دول  العنف ضد   تقديم عرض أولي للخدمات المقدمة للناجيات منإلى  الدراسة تهدف
ديم الخدمات ات من العنف وتقالدول لحماية الناجينظام الإحالة الموجود في هذه  طبيعة، واستكشاف سكواالإ

تساعد الأطراف المعنية على تطوير خدماتها بما  فضلى في هذا الصددس مجالات تدخل التي يحتجنها، بغية تلم  
: ثلاثة أنواعإلى  قسمت الدراسة الخدمات والبرامج مع مبدأ العناية الواجبة، وتماشياً . يتناسب والمعايير الدولية

ار المنهجي مة والإطالمقد  إلى  نت بالإضافةوتضم  . ، وبرامج الوقايةادة تأهيلخدمات إع ،خدمات الحماية
، ويركز الثاني على خدمات المنظمات غير خدمات الحكوميةيتناول الأول ال: والخاتمة والتوصيات، فصلين

حكومي للتعرف على جهود القطاعين المن خلال تصميم استبيانين  العمل على جمع البيانات وتم  . الحكومية
وأرسل الاستبيان الخاص بالآليات الوطنية لأربعة عشر دولة، فتجاوبت عشرة دول ولم تشارك . وغيرالحكومي

ن ت تعبئة ثلاثة وثلاثين استبياناً موتم   .الإمارات العربية المتحدة وسورياعمان والمملكة العربية السعودية و
 .كوميةالمنظمات غير الحإلى  ارسالهم أصل مائتى استبيان تم  

عيييييية ن ميييييين إجابييييييات اليييييدول المتجاوبيييييية مييييييع الاسييييييتبيان، وجيييييود خييييييدمات حكومييييييية متنو  وتبيييييي  
كميييييا . فيييييي مجيييييال الخيييييدمات الصيييييحية والمسييييياعدة القانونيييييية م للناجييييييات مييييين العنيييييف، بخاصييييية  تقيييييد  

فييييييي مجييييييال تقييييييديم حكومييييييية الدورالناشييييييط الييييييذي تلعبييييييه المنظمييييييات غييييييير ال ميييييين الملاحييييييظكييييييان 
وكانييييييت أبييييييرز النييييييواقص . اع والخطييييييوط السيييييياخنة ومراكييييييز الإيييييييواءخييييييدمات المشييييييوررة والإسييييييتم

التيييييي اعتيييييرت الخيييييدمات الحكوميييييية، عيييييدم تيييييوافر معظيييييم الخيييييدمات فيييييي المنييييياط  الريفيييييية والنائيييييية، 
وعيييييدم وجيييييود نظيييييام . ما العييييياملات فيييييي المنيييييازل واللاجئييييياتسيييييي  لا وعيييييدم تغطيتهيييييا جمييييييع النسييييياء،

ميييييية لمعييييييايير الدولييييييية الخاصيييييية بالخييييييدمات المقد  وعييييييدم معرفيييييية الييييييدول الكافييييييية با. إحاليييييية متكامييييييل
 .المرأة للناجيات من العنف ضد  

ر مسيييييتو  تيييييوف   عييييياني مييييين نقيييييص عليييييىت   هيييييانيييييت إجابيييييات المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية، أن  بي  و
ميييييين إيجيييييياد كليييييييات عمييييييل متكامليييييية ن لييييييم تييييييتمك  فهييييييي . والتجهيييييييزات المادييييييية الخبييييييرات والكييييييادرات،

ييييييفيمييييييا بينهييييييا، وفيمييييييا بينهييييييا وبييييييين الق ن منظوميييييية متكامليييييية تتضييييييم  إلييييييى  لطاعييييييات الحكومييييييية للتوص 
. خييييييدمات قانونييييييية، وإجتماعييييييية، وصييييييحية، وتأهيلييييييية، تطييييييال مختلييييييف المنيييييياط  ومختلييييييف الفئييييييات

دراسييييييات لحصيييييير الاحتياجييييييات الفعلييييييية إلييييييى  وذهبييييييت بمعظمهييييييا فييييييي اتجيييييياه واحييييييد دون الاسييييييتناد
ييييي كيييييذلك تيييييأثر عميييييل . ل المجتميييييع لهييييياللمدينييييية أو الحيييييي السيييييكني لمراكيييييز الإييييييواء، ولتقيييييدير ميييييد  تقب 

ضيييييييعف  منهيييييييا، كمثيييييييل المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية بالسيييييييياقات القانونيييييييية العائيييييييدة لبليييييييدان كيييييييل  
خييييييدمات  نعكييييييس سييييييوءوإ. الأسييييييري الإجييييييراءات القانونييييييية وعييييييدم وجييييييود قييييييانون خيييييياص بييييييالعنف

يها، نعكسيييييت الذهنيييييية السيييييائدة عليييييى طريقييييية عميييييل العييييياملين ليييييدالبنيييييية التحتيييييية عليييييى عملهيييييا، كميييييا إ
إليييييى  هيييييذا. كمثيييييل تقيييييديم اليييييبعض مبيييييدأ المصيييييالحة بيييييين طرفيييييي العنيييييف عليييييى الاجيييييراءات القانونيييييية

تييييييولي الأهمييييييية لأنشييييييطة معينيييييية دون جنييييييدا الجهييييييات المموليييييية التييييييي جانييييييب وقوعهييييييا فييييييي أسيييييير أ
ييييي .غيرهيييييا هيييييذه المنظميييييات رغيييييم التحيييييديات الكبييييير  التيييييي تعتيييييرض عملهيييييا،  ن  ه كيييييان لافتييييياً أغيييييير أن 
مقاربييييية عملهيييييا مييييين منطلييييي  النيييييوع رار لتطيييييوير كلييييييات عملهيييييا مييييين خيييييلال اسيييييتمهيييييا سيييييعت بإلا أن  

وكيييييان لافتييييياً . الاجتمييييياعي، والعميييييل ميييييع الشيييييباب والرجيييييال، وعيييييدم حصييييير الإهتميييييام بالنسييييياء فقيييييط
أيضييييياً بدايييييية اقتنييييياع هيييييذه المنظميييييات بضيييييرورة تبيييييادل الخبيييييرات فيميييييا بينهيييييا، والعميييييل عليييييى توسييييييع 

وفيميييييا بينهيييييا وبيييييين القطاعيييييات الحكوميييييية، والقطييييياع الخييييياص، مروحييييية بنييييياء الشيييييراكات فيميييييا بينهيييييا 
 .والمنظمات الدولية

العنيييييييف  بييييييي ن   هيييييييايعنيييييييي اعترافالخيييييييدمات  اليييييييدول لهيييييييذا النيييييييوع مييييييين تقيييييييديم إن   بالإجميييييييال،
 ،ي لمعالجتهيييياية عاميييية، ينبغييييي التصييييد  لييييم يعييييد مسييييألة خاصيييية بييييل غييييدا قضيييي النسيييياء لمرتكييييب بحيييي   ا

دعييييية  للعنيييييف المرتكيييييب تشيييييريعات را ونيييييية مناسيييييبة تسييييين  العميييييل عليييييى تيييييوفير بيئييييية قانمييييين خيييييلال 
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وتوجيييييد حمايييييية قانونييييية للناجييييييات منيييييه، خصوصييييياً القييييوانين التيييييي تحميييييي الميييييرأة مييييين النسييييياء،  بحيييي   
ر النظيييييييام القضيييييييائي، وتضيييييييع كلييييييييات للتطبيييييييي  السيييييييليم، وتعميييييييل عليييييييى العنيييييييف الأسيييييييري، وتطيييييييو  

النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف  ل عليييييىوهيييييذا ميييييا يسيييييه  . إصيييييدار أدلييييية تدريبيييييية لتيييييدريب الميييييدربين
 الفجييييييوة بييييييين الاتفاقييييييات الدوليييييييةسييييييد اعتميييييياد السييييييبل القانونييييييية لنيييييييل حقييييييوقهن، ويسيييييياعد علييييييى 

 .والقوانين المحلية

العمييييييل علييييييى بنيييييياء نظييييييام  مأسسيييييية نظييييييام الإحاليييييية ميييييين خييييييلالوتتطلييييييب المعالجيييييية كييييييذلك 
غيييييير الحكوميييييية  متكاميييييل يعتميييييد عليييييى عقيييييد شيييييراكات فاعلييييية بيييييين الأجهيييييزة الحكوميييييية والمنظميييييات

إليييييى  وتحتيييييا  هيييييذه اليييييدول .خيييييدمات والتنسيييييي  فيميييييا بيييييينهمالقيييييدمي المعنيييييية بالموضيييييوع وتيييييدريب م
و قدمييييييية مييييييين الحكوميييييييات أتقيييييييويم ذاتيييييييي ومراقبييييييية نوعيييييييية الخيييييييدمات المتقيييييييييم وجيييييييراء عملييييييييات إ

اعتميييييياد المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية، والتحقيييييي  ميييييين مييييييد  تطابقهييييييا مييييييع المعييييييايير الدولييييييية، عبيييييير 
يييييي. ييييييياسمؤشييييييرات ق  الأرييييييياف والمنيييييياط  النائييييييية، ومختلييييييف الفئييييييات، لا بييييييد  ي الخييييييدمات وكييييييي تغط 

وضيييييع سياسيييييات تتضيييييمن  لهيييييذه اليييييدول مييييين بيييييد   كيييييذلك لا. ذه اليييييدول مييييين تطويرالبنيييييية التحتييييييةلهييييي
مييييين خيييييلال العميييييل عليييييى  واجتماعيييييياً  تمكيييييين النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف اقتصيييييادياً  بيييييرامج تخيييييص  

 .بهن مهارات، وتأمين فرص عمل لهناوإكستأهيلهن وبناء قدراتهن 

لنسييييييياء عليييييييى ز قيييييييدرات اتعيييييييز  تيييييييوفير بيئييييييية مجتمعيييييييية داعمييييييية، ب المعالجييييييية كيييييييذلك تتطل ييييييي
أهميييييية إليييييى  يشيييييير وهيييييذا ميييييا. ة وقوعيييييه، ولا تحملهييييين مسيييييؤوليمقاومييييية العنيييييف، وتحتيييييرم إنسيييييانيتهن

كييييييذلك . اتورفيييييع الييييييوعي بكيفييييييية تقيييييديم المسيييييياعدة للنسييييياء الناجييييييي أفيييييراد المجتمييييييع  التواصيييييل مييييييع
ي والعميييييييل عليييييييى تأهييييييييل مرتكبيييييييي تقتضيييييييي المعالجييييييية مقاربييييييية الموضيييييييوع مييييييين منظيييييييور جنيييييييدر

المشيييييياكل  ب الشييييييباب والشييييييابات علييييييى مهييييييارات التفيييييياوض وحييييييل  ج تييييييدر  م، واعتميييييياد بييييييراالعنييييييف
بحضيييييييور مستشيييييييارين نفسييييييييين هييييييين مهيييييييارات إدارة الانفعيييييييالات والغضيييييييب /ر وإكسيييييييابهمبيييييييالحوا

النييييييوع الاجتميييييياعي،  مكافحيييييية العنييييييف المبنييييييي عليييييى أسيييييياس علييييييى أهمييييييةوتحسيسييييييهم . واجتمييييياعيين
ن وهيييييذا مييييين شيييييأنه أ .رتكيييييب بحييييي  النسييييياءنشييييياء مراصيييييد للخروقيييييات التيييييي ت  هييييين عليييييى إ/وتشيييييجيعهم

بيييييذل جهيييييود وقائيييييية ب الأمييييير كيييييذلك يتطل ييييي. اءلة والمحاسيييييبةيشييييييع ثقافييييية حقوقيييييية قائمييييية عليييييى المسييييي
مبنييييي علييييى أسيييياس النييييوع عنييييف الميييين خييييلال العمييييل علييييى رفييييع مسييييتو  الييييوعي بأهمييييية مكافحيييية ال

ت توعييييييية علييييييى الحقيييييييو  فييييييي وسييييييائل الإعيييييييلام وشييييييبكات التواصيييييييل قاميييييية حميييييييلاالاجتميييييياعي وإ
والتعريييييييف بالخييييييدمات المتاحيييييية . الجنسييييييين ميييييين المييييييواطنين والمواطنيييييياتإلييييييى  تتوجييييييهالاجتميييييياعي 

 .هن بها/للنساء الناجيات وجذب انتباه النساء والرجال إليها، وتعزيز ثقتهم

 

 والإطار المنهجي المقدمة

 تعريفه وإشكاليته/ المرأة العنف ضد   -4

المييييييرأة فييييييي أفعييييييال وسييييييلوكات وأقييييييوال وإشييييييارات كفيليييييية باسييييييتيلاد  يتمظهيييييير العنييييييف ضييييييد  
أفعيييييال أخييييير  تتفاعيييييل معهيييييا بحيييييي  يصيييييعب حصيييييرها والإحاطييييية بهيييييا، لكيييييون العنيييييف يتغيييييذ   مييييين 

ة العالمييييية للعنييييف لصييييحوقييييد جيييياء فييييي تعريييييف منظميييية ا. يغييييذيها ميييين جديييييدوعييييود ليظييييواهر عديييييدة 
يييييييه( 2002) ييييييييد باسيييييييتعمالها ضيييييييد  أيييييييية محاولييييييية مقصيييييييودة لاسيييييييتعمال القيييييييوة الجسيييييييدية أو التهد: "أن 

ينييييييتج عنهييييييا أو يكييييييون هنيييييياك . ع محليييييييخيييييير أو مجموعيييييية أشييييييخاص أو مجتمييييييالييييييذات أو شييييييخص ك
 .حتمال كبير أن ينتج عنها جروح أو قتل أو إعاقة أو أذ  نفسي أو حرمانإ
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بمصييييييطلف العنييييييف  فقصففففففد( 0991)ن العفففففالمي لمنالضففففففة العنففففففف ضففففففد  المفففففرأة تعريففففففف الإعففففففلاأميييييا 
ييييي"الميييييرأة  ضيييييد   ييييييذاء بيييييدني أو علييييييه إب أي عميييييل مييييين أعميييييال العنيييييف القيييييائم عليييييى نيييييوع الجييييينس يترت 

بمييييييا فييييييي ذلييييييك التهديييييييد بالقيييييييام بأعمييييييال ميييييين هييييييذا القبيييييييل أو . جنسييييييي أو نفسييييييي أو معانيييييياة للمييييييرأة
 ".ذلك في الحياة العامة أو الخاصةرية، سواء حد  الإكراه أو الحرمان التعسفي من الح

ف صيييييييندو  الأميييييييم المتحيييييييدة للسيييييييكان العنيييييييف عليييييييى أسييييييياس النيييييييوع الاجتمييييييياعي  وعييييييير 
 :على أن ه( 4998)

العنيييييف اليييييذي يكيييييون فييييييه الرجيييييل والميييييرأة معنييييييان واليييييذي ينيييييتج عييييين عيييييدم التيييييوازن فيييييي "
ميييييرأة الميييييرأة لأن هيييييا إ ضيييييد   يكيييييون العنيييييف موجهييييياً مباشيييييرة. علاقيييييات السيييييلطة بيييييين الميييييرأة والرجيييييل

ن الممارسيييييييات النفسيييييييية والجسيييييييمية  أو يميييييييس   ن فيميييييييا يتضيييييييم  الميييييييرأة بصيييييييفة متفاوتييييييية، ويتضيييييييم 
(. التهديييييييد، التعييييييذيب، الاغتصيييييياب، الحرمييييييان ميييييين الحرييييييية داخييييييل الأسييييييرة وخارجهييييييا)والجنسييييييية 

ن أيضاً الممارسات التي تقودها الدولة أو الجماعات السياسية  ".وقد يتضم 

تناولهييييييا ميييييين زواييييييية بنائييييييية،  ، عنييييييدما يييييييتم  عهيييييياتنو  علييييييى  هييييييذه التعريفيييييياتييييييية تكميييييين أهم
ييييموضييييوع العنييييف المبنييييي علييييى أسيييياس النييييوع الاجتميييياعي إلييييى  النظيييير يييييتم  وعنييييدما  مشييييكلة  هعلييييى أن 

اسيييييييتعداد جمييييييياعي للرؤيييييييية وللاعتيييييييراف بوجيييييييود يكيييييييون كيييييييون هنييييييياك إرادة وتاجتماعيييييييية، وعنيييييييدما 
ت التيييييي تسيييييود أفكيييييار نمطيييييية حولهيييييا عليييييى أن هيييييا مرتيييييع مظييييياهر عنيييييف حتيييييى فيييييي الأمييييياكن والكيانيييييا

الحيز بيييييييالحيييييييياة الزوجيييييييية والأسيييييييرية  ميييييييا أقرنيييييييتلشيييييييدة ف. العطيييييييف والانسيييييييجام واليييييييتفهم والأميييييييان
ن تكيييييون هيييييذه غيييييدا احتميييييال أ مييييين سيييييمعة طيبييييية، تليييييك الحيييييياة بيييييه أحيطيييييت ، ولكثيييييرة مييييياالخييييياص
هنيييييية السيييييائدة فيييييي مختليييييف مسيييييتو  الذعميييييال عنيييييف أميييييراً مسيييييتبعداً عليييييى مرشيييييحة لتشيييييهد أالأمكنييييية 

ليييييذلك ناضيييييلت الحركييييية النسيييييائية مييييين أجيييييل اعتبيييييار العنيييييف المسيييييل ط عليييييى الميييييرأة فيييييي  .المجتمعيييييات
ييييييي اً ″إطيييييييار العائلييييييية أو ضيييييييمن العلاقيييييييات الحميميييييييية  وذليييييييك بغيييييييية  ،"مسيييييييألة سياسيييييييية″و" شيييييييأناً عام 

  .انفعالي عملتصنيفه كجريمة كاملة المعالم وليس مجرد 

 واحييييييدة ميييييين بييييييين كييييييل   ن  أ 2004الأمييييييم المتحييييييدة فييييييي عييييييام  درتهوقييييييد أظهيييييير تقرييييييير أصيييييي
إسيييييياءة إلييييييى  ض للضييييييرب أو الإكييييييراه علييييييى ممارسيييييية الجيييييينس أوثييييييلا  نسيييييياء فييييييي العييييييالم تتعيييييير  

هيييييذه الانتهاكيييييات لحقيييييو  الميييييرأة بواسيييييطة إنسيييييان  ميييييا تيييييتم   المعاملييييية بصيييييورة أو بيييييأخر ، وغالبييييياً 
  .4يعرفنه

شييييييارت دراسيييييية صييييييادرة فأ. 2لإسييييييكواالمييييييرأة فييييييي الكثييييييير ميييييين دول ا وينتشيييييير العنييييييف ضييييييد  
مييييين % 56 الميييييرأة أن   حيييييول العنيييييف ضيييييد   2005ميييييم المتحيييييدة للميييييرأة فيييييي عيييييام عييييين صيييييندو  الأ

بييييات ميييين سييييوء معامليييية وعقوإلييييى  اللييييواتي شييييملتهن الدراسيييية قييييد تعرضيييين فييييي سييييوريا ميييين النسيييياء
ميييييا تضيييييرب  فيييييي مصييييير، غالبييييياً  .3"كييييين قيييييد ارتكبنهيييييا " خطييييياءأ"أربييييياب أسيييييرهن اليييييذكور عليييييى 

قيييييييد ذا رفضييييييين ممارسييييييية الجييييييينس ميييييييع أزواجهييييييين، و، ويغتصيييييييبن، أو تسييييييياء معييييييياملتهن إاءالنسييييييي
ل هيييييييذا حيييييييو 2004شيييييييتركن فيييييييي دراسييييييية أصيييييييدرت عيييييييام مييييييين النسييييييياء الليييييييواتي إ%  22عانيييييييت 

. 1فييييييي المستشييييييفى ن العنييييييف المنزلييييييي والييييييذي تطلييييييب علاجيييييياً صييييييابات ناتجيييييية عييييييالموضييييييوع ميييييين إ
                                                           

 :انظر الموقع الالكتروني. 8002العنف ضدّ المرأة أشكاله ومصادره وآناره،  ،جبرشمخيز   
http://www.amanjordan.org/a-news/wmview.php?ArtID=21516&page=2 
2
 M. El Sanousi, and  J. Anani. Working with Men and Boys: A Strategic Choice in Mena Region to End Gender based Violence, 

unpublished paper presented at the 11th Mediterranean Research meeting, 2010. 
3 UNIFEM, Violence Against Women, 2005, http://www.unifem.org/attachments/stories/currents_200606_Syria VAWstudy 

KeyFindings.pdf. 
4 Benninger- Budel, C, Violence Against Women in Egypt. Committee on the Elimination of Discrimination against Women, 2001, 

http://www.omct.org/pdf/VAW/EgyptEng2001.pdf 

http://www.unifem.org/attachments/stories/currents_200606_Syria
http://www.omct.org/pdf/VAW/EgyptEng2001.pdf
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صييييندو  الأميييييم المتحيييييدة للسيييييكان،  2002م دراسييييية مسييييياندة قييييام بهيييييا عييييياإلييييى  وفييييي لبنيييييان، واسيييييتناداً 
ييييييي 4145مييييييين %  35 وجيييييييد أن   أميييييييا فيييييييي . 5ت مقيييييييابلتهن كييييييين ضيييييييحايا للعنيييييييف المنزلييييييييسييييييييدة تم 

. 6عليييييى جيييييرائم الشيييييرف   بيييييالعنف المنزليييييي والقتيييييل بنييييياءاً يييييية فيميييييا يتعل يييييالأردن، فهنييييياك مشيييييكلة جد  
يييييي  2691ميييييين بييييييين  إمييييييرأة 430توفيييييييت  2000ام ه فييييييي عييييييوفييييييي اليييييييمن، أفييييييادت وزارة الداخلييييييية أن 

 .0ضن لحواد  العنف والإعتداء الجنسيإمرأة تعر  

خاليييييية مييييين العنيييييف، وتفاوتيييييت نسيييييب  النسييييياء فيييييي حيييييياة وعليييييت الأصيييييوات المطالبييييية بحييييي   
عييييييد النظييييير فيييييي العقيييييود الأخييييييرة أوكيييييان أن . ، وبيييييين بيئييييية وأخييييير سيييييتجابة بيييييين مجتميييييع وكخيييييرالإ

مفهييييييوم العناييييييية  فظهيييييير، مسييييييؤولية الدولييييييةمفهييييييوم بالفهييييييم التقليييييييدي لحقييييييو  الإنسييييييان وبالتييييييالي فييييييي 
يييييي رة ذلييييييك المقيييييير  إلييييييى  شييييييارتكمييييييا أ ،ال لحقييييييو  الإنسييييييان للمييييييرأةالواجبيييييية بوصييييييفه أداة للتنفيييييييذ الفع 

 فكيييييان أن اعتميييييد .وأسيييييبابه وعواقبيييييه السييييييدة يييييياكين إرتيييييوك الميييييرأة ة بيييييالعنف ضيييييد  الخاصييييية المعنيييييي
، وغييييييره 4993لصيييييادر عيييييام الميييييرأة ا هيييييذا المفهيييييوم مييييين قبيييييل إعيييييلان القضييييياء عليييييى العنيييييف ضيييييد  

 مييييين الصيييييكوك الدوليييييية كمعييييييار لتقيييييييم ميييييد  وفييييياء الدولييييية بالتزاماتهيييييا بييييي يلاء مسيييييألة العنيييييف ضيييييد  
ومعاقبييييية ممارسييييييه  إجيييييراءات لمنعيييييه وحمايييييية الميييييرأة منيييييهعبييييير اتخييييياذ  المييييرأة ميييييا يليييييزم مييييين العنايييييية

 .وتعويض ضحاياه

ييييي فالتحيييييدي اليييييراهن فيييييي مجيييييال مكافحييييية العنيييييف ضيييييد   ل فيييييي تنفييييييذ معيييييايير حقيييييو  الميييييرأة يتمث 
صيييييعدة، به الجذريييييية وعواقبيييييه عليييييى مختليييييف الأالإنسيييييان المعميييييول بهيييييا حاليييييياً لكفالييييية معالجييييية أسيييييبا

  .عبر الوطنيةبالساحة  بدءاً بالبيت وانتهاءً 

كييييييان بييييييدنياً أوجنسييييييياً أونفسييييييياً أو  دت أشييييييكاله، سييييييواءالمييييييرأة بعييييييدما تعييييييد   فييييييالعنف ضييييييد  
اختلفيييييييت مظييييييياهره بييييييياختلاف السيييييييياقات الاجتماعيييييييية والاقتصيييييييادية اقتصيييييييادياً أو قانونيييييييياً، وبعيييييييدما 

يييييوبعيييييدما تبيييييي   ، والسياسيييييية والثقافيييييية العائيييييدة للمجتمعيييييات  نتيييييا حييييييان ميييييا هيييييو إلا ه كثيييييير مييييين الأن أن 
اعتميييييياد اسييييييتراتيجيات  مسييييييألة منعييييييه ومكافحتييييييه تسييييييتدعي ، أصييييييبحتلأنييييييواع مختلفيييييية ميييييين التمييييييييز

 .دة الجوانبمتعد  

ة بيييييالأمم الميييييرأ المقيييييررة الخاصييييية للعنيييييف ضيييييد  " ورشييييييدة ميييييانج" فيييييي هيييييذا السييييييا ، تييييير 
ييييية المتحيييييدة أن  هيييييذا العنيييييف ميييييا هيييييو إلا نتيييييا  تفاعيييييل معق ييييي ييييية والأسيييييري ة والبيئي  د بيييييين العواميييييل الفردي 

نيييييي أشيييييد  "وتقيييييول " والاجتماعيييييية اتبييييياع نهيييييج شيييييامل لا يعاميييييل النسييييياء بشيييييكل إليييييى  د عليييييى الحاجيييييةإن 
الميييييرأة ييييييؤث ر فيييييي النسييييياء بطييييير  مختلفييييية بنييييياء  العنيييييف ضيييييد  التميييييييز و متجيييييانس، بيييييل ييييييدرك أن  

كمييييييا يشييييييير الأمييييييين العييييييام ل مييييييم المتحييييييدة  .9"علييييييى مييييييوقعهن  الاجتميييييياعي والاقتصييييييادي والثقييييييافي
ها وفقيييياً لقييييرار الجمعييييية العاميييية التييييي أعييييد  )المييييرأة  ميييية دراسييييته المعمقيييية حييييول العنييييف ضييييد  فييييي مقد  

ييييي( 485/58ل ميييييم المتحيييييدة رقيييييم  دعييييياء الميييييرأة، لا يمكييييين الإ قيييييد اسيييييتمر العنيييييف ضيييييد  دام  ميييييا"ه أن 
ر الييييييدول "نحييييييو المسيييييياواة، والتنمييييييية، والسييييييلام حقيقييييييياً  ماً نييييييا نحقيييييي  تقييييييد  بأن   بالتزامهييييييا "، كمييييييا يييييييذك 

                                                           
5 J. Usta, J.A. Farver, and N. Pashayan, Domestic violence : the Lebanese experience, Journal of Public Health, 121(3): 208-19, 2007. 

6 Amanjordan, Domestic Violence on the Rise in the Arab World, 2009, http://www.amanjordan.org/articles/index.php?news=3375. 
7 Arrabyee,N, Crimes against up in Yemen, Gulfnews, 2008, http://gulfnews.com/news/gulf/yemen/crimes-against-women-up-in-

yemen- 1.113548 
 
قتصاد قد تزداد بعض أشكال العنف أهمية بينما تنخفض أهمية البعض الآخر كلما مرّت المجتمعات بتغيرات ديموغرافية وإعادة تشكيل الإ 

 .وتحولات اجتماعية وثقافية
، عن بعثتها إلى الاردن ،وعواقبه وأسبابه المرأة ضدّ  الزوجي/بالعنف الأسري لمعنيةا الخاصة المقررة تقريرالجمعية العامة للأمم المتحدة،   

80 8. 

http://www.amanjordan.org/articles/index.php?news=3375
http://gulfnews.com/news/gulf/yemen/crimes-against-women-up-in-yemen-
http://gulfnews.com/news/gulf/yemen/crimes-against-women-up-in-yemen-
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بتيييييييوفير الحمايييييييية للنسييييييياء مييييييين العنيييييييف، ومحاسيييييييبة مرتكبييييييييه، وحصيييييييول الضيييييييحايا عليييييييى العيييييييدل 
 .40"والمساواة

الميييييرأة فيييييي  المتحيييييدة بتضيييييمين العنيييييف ضيييييد   ت الأميييييملتليييييك الظييييياهرة فقيييييد أقييييير   يوللتصيييييد   
المسيييييياواة بييييييين الجنسييييييين وتييييييدابير مناهضيييييية التمييييييييز فييييييي ميثييييييا  الأمييييييم المتحييييييدة، ئ إطييييييار مبيييييياد

والإعييييييلان العييييييالمي لحقييييييو  الإنسييييييان، والعهييييييد الييييييدولي حييييييول الحقييييييو  الاقتصييييييادية والاجتماعييييييية 
ييييييية القضيييييياء علييييييى جميييييييع حييييييول الحقييييييو  المدنييييييية والسياسييييييية، وإتفاقوالثقافييييييية، والعهييييييد الييييييدولي 

مييييين إعيييييلان الأميييييم المتحيييييدة حيييييول القضييييياء عليييييى  كميييييا تنييييياول كيييييل  .   الميييييرأة أشيييييكال التميييييييز ضيييييد  
 .42الميييييرأة بصيييييفة خاصييييية ، ومنهيييييا  عميييييل ميييييؤتمر بكيييييين قضيييييية العنيييييف ضيييييد  ميييييرأةال العنيييييف ضيييييد  
إعتميييييدت مبيييييدأ العنايييييية الميييييرأة و العيييييام لمحاربييييية العنيييييف ضيييييد  دت الأميييييم المتحيييييدة الإطيييييار كميييييا حيييييد  

الميييييرأة وتيييييأمين إعيييييادة تيييييأهيلهم وتمكيييييينهم بغيييييية  دمجهيييييم فيييييي  لواجبييييية لحمايييييية ضيييييحايا العنيييييف ضيييييد  ا
 المييييييرأة المييييييرأة يشييييييمل تجييييييريم العنييييييف ضييييييد   فالإطييييييار العييييييام لمحاربيييييية العنييييييف ضييييييد  . المجتمييييييع

هم بخيييييييدمات الحمايييييييية وإعيييييييادة ميييييييد  ومعاقبييييييية مرتكبييييييييه وحمايييييييية الضيييييييحايا والتعيييييييويض علييييييييهم و
رفيييييع اليييييوعي حيييييول رامج الوقايييييية لتغييييييير السيييييلوكيات ودول تقيييييديم بيييييكميييييا مييييين واجيييييب الييييي. التأهييييييل

 . 43هذه القضية
، ةل المختلفيييييمكانيييييات معييييييار العنايييييية الواجبييييية يجيييييري استكشيييييافها عليييييى أصيييييعدة التيييييدخ  إ فييييي ن  ليييييذا 

نطييييييا  معيييييييار  لييييييذا يجييييييري العمييييييل علييييييى توسيييييييع. وميييييين مختلييييييف الجهييييييات الفاعليييييية ذات الصييييييلة
بمسيييييياءلة  ، أوبالامتثييييييال الكامييييييل للقييييييانون الييييييدوليالييييييدول  العناييييييية الواجبيييييية سييييييواء كييييييان بمطالبيييييية

و عييييييدم الاكتفيييييياء بمواجهيييييية العنييييييف أ. ل العنييييييف التييييييي ترتكبهييييييااالأطييييييراف غييييييير الييييييدول علييييييى أعميييييي
قاميييييية العييييييدل وتييييييوفير مييييييا العمييييييل علييييييى الإصييييييلاح التشييييييريعي، وإن  عييييييه، إالمييييييرأة لييييييد  وقو ضييييييد  

تكامييييييل وتظييييييافر  العمييييييل علييييييى عيوهييييييذا مييييييا يسييييييتد. ، والالتييييييزام بالعمييييييل علييييييى الوقايييييييةالخييييييدمات
 .هات الفاعلة حكومية وغير حكوميةطراف والجبين مختلف الأ الجهود 

 

 راسة والخطوات المنهجية المعتمدةأهداف الد -2

فيييييي  الميييييرأة التيييييي تناوليييييت موضيييييوع العنيييييف ضيييييد  مييييين الدراسيييييات  4 ليييييى عينيييييةطيييييلاع عبعيييييد الإ
مصيييييير، البحييييييرين، الأردن،  ميييييين ل دراسييييييتين لكييييييل  عييييييت بمعييييييد  توز  ( دراسيييييية 24)سييييييكوا بلييييييدان الإ

ميييييين العييييييرا ، سييييييلطنة عمييييييان، فلسييييييطين،  ودراسيييييية لكييييييل  . الكويييييييت ، لبنييييييان، سييييييوريا، الإمييييييارات
 موجهييييييية دراسيييييييتين تعيييييييودان ل ميييييييم المتحيييييييدة بمثابييييييية تقيييييييارير إليييييييى  قطييييييير، السيييييييودان، بالإضيييييييافة

-2005الممتييييييدة بييييييين  فييييييي الفتييييييرة التييييييي ظهييييييرت هييييييذه الدراسييييييات ن ميييييينتبييييييي  و .45ل مييييييين العييييييام
 :الآتية على الموضوعات نصب  التركيز إ أن   ،2042

  ضيييييييين للعنييييييييفللنسيييييييياء اللييييييييواتي يتعر  ميييييييية الحكومييييييييية المقد  توصيييييييييف لييييييييبعض الخييييييييدمات ،
ما عليييييى مسيييييتو  سيييييي  لا المبذولييييية فيييييي هيييييذا الصيييييدد،بعيييييض الجهيييييود الحكوميييييية إليييييى  والإشيييييارة

                                                           
10 United Nations, Ending Violence against Women: From Words to Action. Study of the Secretary General, 2006. 

و قد ابرمت كل الدول العربية هذه الإتفاقية بإستثناء السودان . ة عالمية حول حقوق المرأة تعتبر إتفاقية القضاء على جميع اشكال العنف ضد المرأة أهم اتفاقي 

.و الصومال و فلسطين بسبب وضعها كدولة مراقبة في الأمم المتحدة 
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 .1   ، منهاج عمل بيجين ،الامم المتحدة8 
  

معيار العناية والعنف ضد المرأة   :الجنسظور الذي يراعي نوع ماج حقوق الإنسان للمرأة والمنإد ،، لجنة حقوق الإنسانالأمم المتحدة 
 .8002، الواجبة بوصفه أداة للقضاء على العنف ضد المرأة

التي تغطي موضوع العنف ضد المرأة والخدمات التي تقدم إليها تحديدافي منطقة الإسكوا ( 3 20-2005)أختيرت عينة من أحدث الدراسات  
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 . 2، ص  نظر الملحق رقم ل الدراسات السابقة، أحو لمزيد من التفاصيل  
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زات التييييييي تحققييييييت فييييييي عض الانجيييييياوالتنويييييييه بييييييب تييييييوفير ملاجيييييين للناجيييييييات ميييييين العنييييييف،
ردن، الحكومييييييية الفلسيييييييطينية فيييييييي الضيييييييفة البحيييييييرين، مصييييييير، الأ).سيييييييرةحمايييييييية الأمجيييييييال 

 (الإمارات الغربية، قطر،

 بييييييادرات بعضييييييها توصيييييييف لييييييبعض الجهييييييود المبذوليييييية ميييييين المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية، وم
 (البحرين، مصر، كردستان العرا ، الأردن، لبنان، سوريا) يواءشاء دور إنلإ

 المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية فييييييي مجييييييال الإيييييييواءتعيييييياون الحكومييييييات مييييييع إلييييييى  شييييييارةالإ 
 (ردن، مصر، الألبنان)

 (، الكويت، العرا سوريا، قطاع غزة)غياب الخدمات الحكومية إلى  شارةالإ 

 سييييييلطنة عمييييييان،  الإمييييييارات،)غييييييياب خييييييدمات المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية إلييييييى  شييييييارةالإ
 (الكويت

  ميييييام القضييييياءيا المنظيييييورة أالقضييييياحجيييييم إليييييى  شيييييارةالإو الآثيييييار الناتجييييية عييييين العنيييييفمناقشييييية 
 (الكويت)

 (لبنان)ضن للعنف وقمن بالتبليغ نساء تعر   عرض تجارب 

   (سوريا)المرأة من منظور حقوقي  تناول العنف ضد 

  (السودان)المرأة  شبكات لمناهضة العنف ضد   إنشاءمناقشة 

 الميييييرأة،  للقضييييياء عليييييى جمييييييع أشيييييكال العنيييييف ضيييييد   التأكييييييد عليييييى أهميييييية تكثييييييف الجهيييييود
 (مم المتحدةالأ)الفعل إلى  لى أهمية الانتقال من الكلاموع

ميييييين قبييييييل الأمييييييم المتحييييييدة علييييييى  هنيييييياك تشييييييديداً متزايييييييداً  أن  أظهييييييرت الدراسييييييات  بالإجمييييييال، 
فيييييي  خاصيييييةب، الميييييرأة فيييييي محاربييييية العنيييييف ضيييييد   (وغيييييير حكوميييييية قطاعيييييات حكوميييييية) دور اليييييدول
بين وتيييييييأمين خييييييدمات الحمايييييييية تجييييييريم الفعيييييييل ومعاقبيييييية المييييييرتكوالوقاييييييية مييييييين العنييييييف  موضييييييوع

 .سكوافي بلدان الإ والتعويض للضحايا

 شيييييف  ن ب أصيييييداء هيييييذا التشيييييديد عليييييى مسيييييتو  الدراسيييييات فيييييي هيييييذه البليييييدان، يتبيييييي  وليييييد  تعق ييييي
خييييييدمات حييييييول و، المييييييرأة التوعييييييية بييييييالعنف ضييييييد  الوقاييييييية وبييييييرامج  المعلومييييييات الموجييييييودة حييييييول

يييييإذ . رامج التأهييييييل المخصصييييية لهييييينوحيييييول بييييي ،مييييين العنيييييف م للناجيييييياتقيييييد  الحمايييييية التيييييي ت   زت رك 
وعليييييى موضيييييوعات  تيييييوافر خيييييدمات الإييييييواء ومييييين يوفرهيييييا،معرفييييية ميييييد   عليييييى الدراسيييييات أكثييييير

النسيييييييياء وتجيييييييياربهن بهييييييييذا إلييييييييى  الاسييييييييتماع مييييييييا تييييييييم   ونييييييييادراً  .القانونييييييييية التعييييييييويض والتجييييييييريم
الحمايييييييية  ن عيييييييدم وجيييييييود دراسيييييييات إقليميييييييية تستكشيييييييف طبيعييييييية خيييييييدماتتبيييييييي  كيييييييذلك  .الخصيييييييوص

المييييييرأة المسييييييتو   وأغفلييييييت معظييييييم الدراسييييييات التييييييي تناولييييييت موضييييييوع العنييييييف ضييييييد   .الوقايييييييةو
 .الإقليمي مركزة فقط على المستو  الوطني

فرة للنسييييييياء االفجيييييييوة فيييييييي المعلوميييييييات حييييييول الخيييييييدمات المتيييييييو لسييييييد  ميييييين هيييييييذا المنطلييييييي  و
 د  لجهييييييود المتعييييييددة القطاعييييييات لمكافحيييييية العنييييييف ضييييييا"دراسيييييية ، استعرضييييييت العنييييييف الناجيييييييات ميييييين

 الحمايييييية وإعيييييادة التأهييييييل وبيييييرامج الوقايييييية مييييين العنيييييف ضيييييد   خيييييدمات "الميييييرأة فيييييي منطقييييية الإسيييييكوا
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ميييييية ميييييين قبييييييل مؤسسييييييات مقد   ، سييييييواء كانييييييت هييييييذه الخييييييدمات6  سييييييكواالإ مها دولالتييييييي تقييييييد  المييييييرأة 
 .المنظمات غير الحكومية المعنية بالموضوع أو من قبلالدولة 

للناجيييييييات ميييييين  مييييييةلخييييييدمات المقد  لولييييييي تقييييييديم عييييييرض أإلييييييى  الدراسييييييةهييييييذة  إذن تهييييييدف
 فيييييي هيييييذه الموجيييييودحالييييية الإنظيييييام  طبيعيييييةاستكشييييياف  إليييييىو ،فيييييي دول الإسيييييكوا الميييييرأة العنيييييف ضيييييد  

يييييي، بغييييييية يحتجنهيييييياحماييييييية الناجيييييييات ميييييين العنييييييف وتقييييييديم الخييييييدمات التييييييي الييييييدول ل س مجييييييالات تلم 
ل فضيييييلى فيييييي هيييييذا الصيييييدد اتها والارتقييييياء هيييييا تسييييياعد الأطيييييراف المعنيييييية عليييييى تطيييييوير خيييييدمعل   تيييييدخ 

لييييم تجيييير مسييييحاً هييييذه الدراسيييية التمهيدييييية  أن  إلييييى  مييييع الإشييييارة .هييييا بمييييا يتناسييييب والمعييييايير الدوليييييةب
 .ل بعيداً في نوعية هذه الأخيرة، ولم تتوغ  شاملاً للخدمات

 الخطوات المنهجية للدراسة -3

 :نواعثة أثلاإلى  والبرامج خدماتالمت الدراسة قس  مع مبدأ العناية الواجبة،  تماشياً و
  الحمايةخدمات 

  خدمات إعادة تأهيل
  .برامج الوقاية

 : خدمات الحمايةتضمنت 
 دعاء العامالضابطة العدلية والإ وإجراءات خدمات -4
 الخدمات الصحية  -2
 الخدمات القانونية  -3
 م للنساءجتماعي المقد  ستشارة والدعم النفسي والامات الإخد -1
 .الساخنالمساعدة والخط   خدمات خط   -5
 :لناجيات من العنفلعادة تأهيل خدمات إ نتتضم   كما

 فات خدمات دور الإقامة للنساء المعن   -4
 برامج بناء القدرات -2

 :قسمينإلى  متفقس   الوقايةبرامج  ام  أ
 برامج الدعوة والمناصرة  -4
 .حملات التوعية -2

 
ار المنهجيييييييي والخاتمييييييية والتوصييييييييات، مييييييية والإطيييييييالمقد  إليييييييى  تتضيييييييمن الدراسييييييية بالإضيييييييافة 
يييييي ثييييييم   ،الخييييييدمات الحكومييييييية فييييييى أنواعهييييييا الييييييثلا  ولالأيتنيييييياول الفصييييييل  :فصييييييلين ز الفصييييييل يرك 
أمييييييا  .سييييييكواالإميييييية ميييييين قبييييييل المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية فييييييى دول علييييييى الخييييييدمات المقد   الثيييييياني

 .الفصل الثال  ، فيقدم الخلاصات العامة و اقتراحات لتطوير الخدمات
وطنيييييية لليييييدول الأعضييييياء فيييييى ييييييات المييييين الآل مييييين كيييييل   عمليييييت الدراسييييية عليييييى جميييييع بيانيييييات 
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الليييييييواتي  المبيييييييادارت الحكوميييييييية وغيييييييير الحكوميييييييية المعنيييييييية بتقيييييييديم الخيييييييدمات اللازمييييييية للنسييييييياء
ف عليييييييى جهيييييييود القطييييييياعين للتعييييييير   نيناسيييييييتبياوذليييييييك مييييييين خيييييييلال تصيييييييميم . ضييييييين للعنيييييييفيتعر  

الأطيييييراف  هامي وغيرالحكيييييومي والوقيييييوف عليييييى الفجيييييوات التيييييى يمكييييين أن تسييييياهم فيييييي سيييييد  الحكيييييو
 .منظمات الأمم المتحدةما سي  المعنية لا

يييييقيييييد و  والمنظميييييات غيييييير الحكوميييييية  لييييييات الوطنيييييية للميييييرأةالآإليييييى  الإسيييييتبيان المرسيييييلم قس 
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مييييين حيييييي  التكلفييييية ولجمييييييع فئيييييات النسييييياء وفيييييي جمييييييع  عتبييييير هيييييذه الخيييييدمات متاحيييييةهيييييل ت   -3

 ؟المناط 
 ؟معتمد هل هناك نظام إحالة -1
 طب  المعايير الدولية عند تقديم الخدمة؟هل ت   -5
 ؟قديم هذه الخدماتفي ت هل يلعب المجتمع المدني دوراً  -6
 ؟مجالهذا ال ما هي أهم التحديات في -0
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 مم المتحدة في هذا المجال؟مها منظمات الأما نوع المساعدة التي يمكن أن تقد   -9
 كات في مجال تقديم الخدمة للناجيات مع المجتمع المدني؟ اهل توجد شر -40
 دة في هذا المجال؟ما هي القصص الناجحة والممارسات الجي -44
سيييييؤال حيييييول أثييييير الخدمييييية عليييييى حيييييياة المسيييييتفيدات فيييييي الإسيييييتبيان الخييييياص  ضييييييفأ  كميييييا  

 .بالمنظمات غير الحكومية
 
 أن   غيييييييررسييييييال الاسييييييتبيان الخيييييياص بالآليييييييات الوطنييييييية لأربعيييييية عشيييييير دوليييييية، إ وقييييييد تييييييم   

ربيييييييية شيييييييارك عميييييييان والمملكييييييية العفليييييييم ت  . عليييييييى الاسيييييييتبيان عشيييييييرة دول فقيييييييط اسيييييييتجابت لليييييييرد  
 .الإمارات العربية المتحدة وسورياالسعودية و

 
من أصل  اً تعبئة ثلاثة وثلاثين استبيان ا بالنسبة للإستبيان الخاص بالمنظمات غير الحكومية، فقد تم  أم   

ت قائمة بأسماء المنظما( 4 –مرف )سكوا المنظمات غير الحكومية فى دول الإإلى  رسالهمإ استبيان تم   مائتي
عربية من دول حد  عشرة دولة إإلى  الجميعات المشاركة وتنتمي. مية التى شاركت فى الإستبيانغير الحكو

مان والسعودية ء الاستبيان الخاص بالمنظمات غير الحكومية كل  ب عن ملسكوا، وتغي  الإ جدول . من قطر، ع 
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وقد استعملت  .حسب الدولةستبيان مصنفاً الحكومية التى شاركت فى الإعدد المنظمات غير إلى  يشير( 4)رقم 
: عبر الشبكات المختلفة مثل  منظمة، 200إذ بع  الإستبيان إلى أكثر من  (mass e-mailing)منهجية 

، و شبكة شمعة في الأردن و شبكة شيماء ( إقليمية)و شبكة سلمى ( إقليمية)و شبكة عائشة ( إقليمية)شبكة كوثر
رسالة خطية و الكترونية لتذكير المنظمات المشتركة في تلك  كما تمت متابعة العملية عبر بع  .في اليمن

 .الشبكات بملء الإستبيان
 

 ستبيانمات غير الحكومية المشاركة فى الإعدد المنظ -0جدول ال

مفففففففات غيفففففففر الحكوميفففففففة المشفففففففاركة ففففففففى عفففففففدد المنظ الدولة
 ستبيانالإ

 43 العرا 

 4 فلسطين

 4 البحرين

 1 الأردن

 4 متحدةالإمارات العربية ال

 6 لبنان

 2 السودان

 4 المغرب

 4 سوريا

 4 اليمن

 2 مصر

 33 الاجمالى

 
تيييييييى مقارنييييييية بيييييييين الحكوميييييييات والمنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية ال( 4)كميييييييا يوضيييييييف الشيييييييكل رقيييييييم 

 . نينستبياشاركت فى الإ
 

 خاص بالحكومات والمنظمات غير الحكوميةلعرض للدول المشاركة فى الاستبيان ا -0شكل ال
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 الإستبيان ءلالبلدان التي شاركت في م

 الإستبيانلء البلدان التي لم تشارك في م
 
مييييييين الاسيييييييتبيانين  ا فيييييييى أيشييييييياركتميييييييان والسيييييييعودية ليييييييم ع   أن  إليييييييى  (4)يشيييييييير الشيييييييكل  

ا عييييين ميييييلء الاسيييييتمارة الخاصييييية تيييييالإميييييارات وسيييييوريا تغيب كميييييا أن  . ا عييييين التحلييييييلتيييييتغيب يوبالتيييييال
هييييييذا، إلييييييى  بالإضييييييافة. الجييييييزءتغيبتييييييا عيييييين التحليييييييل الخيييييياص بييييييذلك  التيييييياليبالآليييييييات الوطنييييييية وب

ييييي  إضيييييافتها ت قطييييير عييييين ميييييلء الاسيييييتبيان الخييييياص بالمنظميييييات غيييييير الحكوميييييية، وليييييذا ليييييم ييييييتم  تغيب 
 . التحليل الخاص بذلك الجزءإلى 
 
و الآليييييييييات الوطنييييييييية أسييييييييواء كييييييييان علييييييييى مسييييييييتو   عييييييييدم مشيييييييياركة جميييييييييع الييييييييدول إن   

 لجهيييييية التييييييوازن فييييييي   خلييييييلاً علييييييى مسييييييتو  تمثيلييييييية العينيييييية،أحييييييد ةغييييييير الحكومييييييي المنظمييييييات
لييييم تلتييييزم جميييييع كييييذلك . التمثيييييل علييييى مسييييتو  حجييييم البلييييد وعييييدد المنظمييييات غييييير الحكومييييية لديييييه

جابييييية عييييين كافييييية محييييياور الاسيييييتبيانان، بينميييييا التيييييزم عيييييدد ميييييية بالإاليييييدول والمنظميييييات غيييييير الحكو
عيييييين اسييييييتعراض  المتنوعيييييية عوضييييياً محيييييدد ميييييين كليهمييييييا بعيييييرض خبراتييييييه فييييييى مجيييييالات الخييييييدمات 

ات /مفهيييييييييوم الممارسيييييييييات الجييييييييييدة غيييييييييير واضيييييييييف للعييييييييياملين ن  واتضيييييييييف أ. أفضيييييييييل الممارسيييييييييات
عليييييى  عائقييييياً  لوهيييييذا ميييييا شيييييك  . بالمنظميييييات الحكوميييييية وغيييييير الحكوميييييية التيييييى اسيييييتجابت للاسيييييتبيان

ة فراتحلييييييل البيانيييييات وعميييييل مقارنيييييات بيييييين اليييييدول المختلفييييية مييييين ناحيييييية والخيييييدمات المتيييييومسيييييتو  
عليهييييا  الحصييييول التييييي حملتهييييا الاسييييتبيانات التييييي تييييم  الأجوبيييية  مهمييييا يكيييين فيييي ن  . ميييين ناحييييية أخيييير 

لخليييييل التيييييي يمكييييين العمييييييل ا نيييييةمكحمليييييت العدييييييد مييييين المؤشيييييرات الدالييييية عليييييى الفجييييييوات وعليييييى أ
 .ن لاحقاً في الفصلين التاليينتبي  وهذا ما سي. لتلافيها
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 المرأة ضد  لناجيات من العنف مة للنساء االخدمات الحكومية المقد   -أولاا 
 

 المعايير الدوليةإلى  الخدمات استناداا  -ألف

 
النسيييييياء  إعتمييييييدت الدراسيييييية التعريييييييف الصييييييادر عيييييين إعييييييلان القضيييييياء علييييييى العنييييييف ضييييييد   
ف الييييييذي يعيييييير  ( A/RES/48/401)الصييييييادر عيييييين الجمعييييييية العاميييييية ل مييييييم المتحييييييدة  4993لعييييييام 

ييييي الميييييرأة العنيييييف ضيييييد   إلييييييه عصيييييبية الجييييينس ويترتيييييب علييييييه، أو ييييييرجف  أي فعيييييل عنييييييف تيييييدفع"ه بأن 
يييييي ب عليييييييه، أذ  أو معانيييييياة للمييييييرأة، سييييييواء ميييييين الناحييييييية الجسييييييدية، أو الجنسييييييية، أو النفسييييييية  أن يترت 

بميييييا فيييييي ذلييييييك التهدييييييد بأفعيييييال ميييييين هيييييذا القبيييييييل أو الإكيييييراه أو الحرميييييان التعسييييييفي مييييين الحرييييييية، 
  :ةالمرأ بالعنف ضد  قصد ي  و ".لك في الحياة العامة أو الخاصةسواء حد  ذ

 بمييييييا فييييييى ذلييييييك ، سييييييرةالييييييذي يحييييييد  فييييييى إطييييييار الأ يوالنفسيييييي يوالجنسيييييي يالعنييييييف البييييييدن
والعنييييييف المتصييييييل بييييييالمهر، ، نييييييا ي الجنسييييييى علييييييى أطفييييييال الأسييييييرة الإالضييييييرب والتعييييييد  

ة، لممارسييييييات التقليدييييييية المؤذييييييية للمييييييرأواغتصييييياب الزوجيييييية وختييييييان الإنييييييا  وغيييييييره ميييييين ا
 .رتبط بالاستغلالوالعنف غير الزوجى والعنف الم

 طييييار المجتمييييع العييييام، بمييييا فييييى ذلييييكي والجنسييييي والنفسييييي الييييذ  يحييييد  فييييى إنييييف البييييدنالعن 
 العميييييل وفييييييمكيييييان  ي، والمضيييييايقة الجنسيييييية والتخوييييييف فييييييغتصييييياب والتعيييييدي الجنسيييييالإ

 .جبارهن على البغاءخر، والإتجار بالنساء وإمكان ك المؤسسات التعليمية وأي

 48ينما وقعنفسي الذي ترتكبه الدولة أو تتغاضى عنه ألعنف البدني والجنسي والا. 
و فييييييي هييييييذا الإطييييييار ، تركييييييز الدراسيييييية علييييييى الخييييييدمات التييييييي تقييييييدم للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين 
العنييييف اليييييذي يحيييييد  فيييييي إطيييييار الأسيييييرة حصيييييرا و المشيييييار إلييييييه فيييييي إعيييييلان القضييييياء عليييييى العنيييييف 

 . ضد المرأة
مبيييييياد ء ال فييييييات علييييييىاء المعن  ات للنسييييييكييييييذلك اعتمييييييدت الدراسيييييية فييييييي مجييييييال تقييييييديم الخييييييدم

 :والمعايير الدولية الآتية

 كافة داخل الدولةالحاجات ي تلب   ر الخدمات بصورة وافيةأي توف  : التوافر. 

 تعنيييييي الحصيييييول عليييييى الخيييييدمات بيييييدون : ة والقيييييدرة فيييييي الحصيييييول عليييييى الخيييييدماتتاحيييييالإ
عفاً  أي تميييييييز  وينطبييييي  ذليييييك بصيييييفة خاصييييية عليييييى أكثييييير الفئيييييات السيييييكانية تهميشييييياً وضييييي

ن ذليييييييك قيييييييدرة الإستحصيييييييال عليهيييييييا مييييييين الناحيييييييية الإقتصيييييييادية والماديييييييية، ميييييييع ويتضيييييييم  
 .التنقل/إمكانية الوصول إليها من الناحية الجسدية

 بالحفيييييييياظ علييييييييى الخصوصييييييييية، فيمييييييييا يتعل يييييييي لاسيييييييييما: تييييييييرام الأخلاقيييييييييات المهنيييييييييةحإ  
واتسيييييييييامها بالطيييييييييابع المناسيييييييييب ثقافيييييييييياً، وأن تكيييييييييون حساسييييييييية تجييييييييياه قضيييييييييايا النيييييييييوع 

 .الإجتماعي

  ينبغييييييييي حصييييييييول لخييييييييدمات ذات نوعييييييييية وجييييييييودة مناسييييييييبة، لتغييييييييدو ا: جييييييييودة الخييييييييدمات
لهم العيييييياملين والمهنيييييييين فييييييي مجييييييال تييييييوفير تلييييييك الخييييييدمات علييييييى التييييييدريب الييييييذي يييييييؤه  

 .49الزوجي/الإستجابة لاحتياجات النساء ضحايا العنف الأسري
 

 
 

                                                           
18 http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/095/03/PDF/N9409503.pdf?OpenElement 

  الثقافيةلحقوق الإقتصادية والإجتماعية وللجنة العهد الدولي ل 1 أنظر التعليق رقم   
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 أنواع الخدمات الحكومية -باء

ضيييييين للعنييييييف علييييييى اللييييييواتي يتعر   للنسيييييياء مييييييةالمقد  ييييييية الخييييييدمات الحكوم يمكيييييين تفصيييييييل
 :(2)تي، كما هو وارد في الشكل رقم الشكل الآ

 خدمات الحماية، -(أ)
 ،خدمات إعادة التأهيل -(ب)
 .برامج الوقاية -( )

 
 أنواع الخدمات الحكومية -2الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدمات الحماية (أ)

( 2)والقضييييييييياء إجيييييييييراءات الشيييييييييرطة ( 4): خمسييييييييية أنيييييييييواعن خيييييييييدمات الحمايييييييييية تتضيييييييييم   
خطييييييييوط ( 5)الاسييييييييتماع والمشييييييييورة والييييييييدعم ( 1)المسيييييييياعدة القانونييييييييية ( 3)الرعاييييييييية الصييييييييحية 

 .النجدة الآمنةخطوط المساعدة و
 

 إجراءات الشرطة والقضاء (4)     
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 الجهات الحكومية المسؤولة عن تقديم خدمات الحماية 

 
ماييييييية الأولييييييية بشييييييكل ومييييييية المسييييييؤولة عيييييين تقييييييديم خييييييدمات الحلقييييييد اختلفييييييت الجهييييييات الحك 

 (2)ف فى الجدول رقم خر كما هو موض  عام من بلد لآ
 

 لة عن تقديم خدمات الحماية الأوليةوالجهات المسؤ  - 2جدول ال

 ولةالجهة المسؤ البلد

  لاجتماعية ومنظمات المجتمع المدنيوزارة الشؤون ا الأردن

لدوليييييييية وبييييييييالأخص وزارة العييييييييدل والشييييييييؤون الإسييييييييلامية جميييييييييع مؤسسييييييييات ا البحرين
 ووزارة الداخلية ووزارة التنمية الاجتماعية

 وزارة الداخلية ووزارة الصحة ووزارة الضمان الاجتماعى السودان

 وقسم حماية الأسرة وشرطة النجدة ( الطوار ء) وزارة الصحة العرا 

يييييييييية ووزارة العيييييييييدل ووزارة وزارة الداخليييييييييية ممثلييييييييية فيييييييييى الشيييييييييرطة المجتمع الكويت
 الشؤون الاجتماعية 

  الداخلية ومنظمات المجتمع المدني وزارة اليمن

وزارة الشيييييييييؤون الاجتماعيييييييييية والإدارة العامييييييييية لشيييييييييؤون الأسيييييييييرة والطفيييييييييل  فلسطين
وذليييييييك بالتعيييييييياون مييييييييع مييييييييديريات الشييييييييؤون الاجتماعييييييييية ووحييييييييدات حماييييييييية 

سسيييييييات المجتميييييييع الأسيييييييرة فيييييييى الشيييييييرطة ومراكيييييييز الحماسييييييية والإييييييييواء ومؤ
 المدنى والمستشفيات الحكومية

وزارة الداخلييييييييية والنيابيييييييية العاميييييييية ونيابيييييييية الأسييييييييرة والأحييييييييدا  والمؤسسيييييييية  قطر
القطريييييييية لحمايييييييية الطفيييييييل والميييييييرأة والمؤسسييييييية القطريييييييية لمكافحييييييية الاتجيييييييار 

 بالبشر ومؤسسة حمد الطبية

 الوزارات المختلفة بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية لبنان

وزارة العيييييييييييدل ووزارة الداخليييييييييييية ووزارة الشيييييييييييؤون الاجتماعيييييييييييية ومكتيييييييييييب  مصر
 النائب العام

 
 تبعاً للبلدان  إجراءات مراكز الشرطة - أ

 
قطيييييير واليييييييمن : دول هييييييي تسييييييعأفييييييادت باسييييييتثناء مصيييييير التييييييى لييييييم يييييييرد منهييييييا معلومييييييات،  

والسييييييييودان والبحييييييييرين وفلسييييييييطين والأردن والكويييييييييت ولبنييييييييان والعييييييييرا  بوجييييييييود خييييييييدمات فييييييييى 
سيييييياعة  21بييييييلاع المييييييدعي العييييييام فييييييي غضييييييون يل محضيييييير وإتسييييييج: نمراكييييييز الشييييييرطة تتضييييييم  

يييييييوإلزاميييييييه وجليييييييب الجييييييياني  وتيييييييوفير الحمايييييييية  ،للضيييييييحية مسيييييييتقبلاً  د بعيييييييدم التعيييييييرضبكتابييييييية تعه 
 .ا التحويل لتلقي الرعاية الصحيةوالتحويل للجهات المسؤولة بما فيه، والدعم
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البلاغييييييات والشييييييكاو  والتحقييييييي  وجمييييييع  ن مسيييييياعدة الشييييييرطة اسييييييتقبالففييييييي قطيييييير، تتضييييييم   

خييييييدمات تقييييييديم إلييييييى  بالإضييييييافة. الطييييييب الشييييييرعى لاثبييييييات الواقعييييييةإلييييييى  حاليييييية الضييييييحيةإالأدليييييية و
 المستشييييييفى لتلقيييييييإلييييييى  الإرشيييييياد والتوجيييييييه عيييييين طرييييييي  الشييييييرطة المجتمعييييييية وإحاليييييية الضييييييحية

 ثيييييييم   ،ميييييييرأةالمؤسسييييييية القطريييييييية لحمايييييييية الطفيييييييل والإليييييييى  حالتهييييييياإالرعايييييييية الطبيييييييية اللازمييييييية أو 
 .النيابة المختصةإلى  حالتهإد من الجانى بعدم تكرار العنف أوالحصول على تعه  

 
المشييييييكلة ميييييين  وفييييييى اليييييييمن تقييييييوم الشييييييرطة بالتجيييييياوب مييييييع القضييييييايا عبيييييير التييييييدخل لحييييييل   

خيييييلال الإسيييييتعانة برجيييييال اليييييدين والمصيييييلحين أو باسيييييتخدام وسييييياطة بعيييييض الشخصييييييات التيييييي لهيييييا 
 .تأثير على الطرفين

 
فييييييى السييييييودان خييييييدمات الإرشيييييياد النفسييييييي ميييييين خييييييلال باحيييييي  اجتميييييياعي، ر الشييييييرطة ف  تييييييوو 

لقاصيييييري )و تسيييييليمهن ليييييذويهن المستشيييييفى أإليييييى  كميييييا تعميييييل عليييييى إحالييييية الضيييييحايا حسيييييب الحالييييية
مييييين   سييييينة 48 للضيييييحايا مييييين أعميييييار دون الييييي ر الشيييييرطة فيييييى السيييييودان خيييييدمات ، كميييييا تيييييوف  (العمييييير

 .خلال وحدات حماية الأسرة
 
فييييييييي البحييييييييرين اسييييييييتقبال البلاغييييييييات الجنائييييييييية وتسييييييييجيلها دمات الشييييييييرطة ن خييييييييتتضييييييييم  و 

اسييييييتدعاء وإحاليييييية حييييييالات العنييييييف للفحييييييص الطبييييييي الشييييييرعي،  ثييييييم   ،هاوإجييييييراء التحقيقييييييات بشييييييأن
المعتيييييدي عليييييى ذمييييية  توقييييييف فيييييي بعيييييض الحيييييالات ييييييتم  و ،الميييييدعى علييييييه وأخيييييذ أقواليييييه وتسيييييجيلها

 .التحقي 
 
فيييييية ميييييية ميييييين السيييييييدة المعن  ادة والشييييييكو  المقد  فييييييوفييييييى فلسييييييطين تقييييييوم الشييييييرطة بتييييييدوين الإ 

وتجييييييري . لضييييييمان حماييييييية السيييييييدة الجييييييانيميييييين خييييييذ التعهييييييدات وأ العاميييييية، ورفييييييع دعييييييو  للنيابيييييية
يييييإليييييى  تحوييييييل النسييييياءتعميييييل عليييييى لميييييد  خطيييييورة الحالييييية و الشيييييرطة تقييمييييياً  ة بتقيييييديم مراكيييييز مختص 

 .وميةسواء كانت حكومية أو غير حكالدعم والمشورة النفسية والقانونية 
 
ت أو ييييييييواء الآمييييييين المؤق يييييييمركيييييييز الإإليييييييى  ردن تحوييييييييل الناجييييييييةالأ فيييييييىى الشيييييييرطة تتيييييييول  و 

ن مهميييييية الشييييييرطة تقييييييديم بييييييرامج كمييييييا تتضييييييم   ،الشييييييرعى الطييييييب  إلييييييى  المحكميييييية أوإلييييييى  تحويلهييييييا
قيييييييرار بعيييييييدم نى للإهييييييييل فضيييييييلاً عييييييين دفيييييييع الجيييييييايييييييية وكيييييييذلك بيييييييرامج إعيييييييادة التأللمصيييييييالحة الود  

 .ض للناجيةالتعر  
 
 تحييييييويلهنتيييييوفير الييييييدعم المطلييييييوب للناجيييييييات مييييين العنييييييف وكييييييذلك  نسيييييبة للكويييييييت، يييييييتم  وبال 

 .الجهات المسؤولةإلى 
 
عي المييييييد  تبلييييييغ و ،فييييييي لبنييييييان علييييييى تنظيييييييم محضييييير للناجييييييية ميييييين العنييييييفتعميييييل الشييييييرطة و 

ييييييجلييييييب الجيييييياني إلييييييى  ، ليصييييييارسيييييياعة 21العييييييام فييييييي غضييييييون  ض خطييييييياً بعييييييدم التعيييييير   دكييييييي يتعه 
 .للضحية مستقبلاً 

 
شييييييكو منييييييه للحضييييييور ميييييين أجييييييل سييييييماع تسييييييجيل الشييييييكو  ويبلييييييغ الم ي العييييييرا  يييييييتم  وفيييييي 
ون لقانای في کما تسم ، لقضائيط الضبا عضيييييييييييييييوأو قواليييييييييييييييه وتحييييييييييييييياول الضيييييييييييييييابطة العدليييييييييييييييية أ
القضيييييياء وفيييييي  إلييييييى  حييييييال القضيييييييةت   القضييييييية ودييييييياً  ذا لييييييم تحييييييل  وإ. يجيييييياد وفييييييا  بينهميييييياإ، قيرالعا
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أقيييييرب إليييييى  حيييييالي ت  ل صيييييح  تيييييدخ  إليييييى  فيييييةلمعن  ت ااحتاجيييييوفيييييى حيييييال  .20قيييييانون العقوبيييييات العراقيييييي
 .مستشفى للعلا 

 
 الميييييرأة فيييييي مراكيييييز الشيييييرطة بيييييلاع عييييين العنيييييف ضيييييد  إجيييييراءات الإ ضيييييف مميييييا سيييييب  أن  يت   

تبيييييدأ بتحريييييير محضييييير بالواقعييييية يثبيييييت فييييييه  :سيييييتبيان بيييييدت متشيييييابهةمشييييياركة فيييييي الإفيييييي اليييييدول ال
 سيييييييتدعىي  و ،صييييييياباتثبيييييييات الإلإ عليييييييى الأطبييييييياء عيييييييرض الحاليييييييةت   ثيييييييم   ،السييييييييدة المعنفييييييية  شيييييييكو
 . للمحكمة حالي   النيابة العامة، ثم  إلى  الجاني

  
 عليييييى سيييييبيل المثيييييال،. وبخصيييييوص إحالييييية الجييييياني للمحكمييييية هنييييياك اختلافيييييات بيييييين اليييييدول 
كثييييير أب العنيييييف فيييييى خضيييييوع الضيييييحية للعيييييلا  ذا تسيييييب  إحيييييال الجيييييانى للمحكمييييية إلا لا ي   ،مصيييييرفيييييي 
المحكمييييية فيييييي حيييييال ليييييزم عيييييلا  إليييييى  حيييييال الجيييييانيلبنيييييان ي   بينميييييا فيييييى .حيييييد  وعشيييييرين يومييييياً إمييييين 

صييييييابة التييييييى تتطلييييييب الإ ن  أ تبعيييييياً للقييييييانون اللبنيييييياني الييييييذي يعتبيييييير، كثييييييرأو أيييييييام أالناجييييييية عشييييييرة 
دون ذليييييك يمكييييين التغاضيييييى ، وتسيييييتح  معابقييييية الجييييياني هيييييي التييييييييييييام أيزييييييد عييييين عشيييييرة  جييييياً علا

موق يييييع  عليييييى تقريييييير طبييييييالضيييييحية  تحصيييييلوأن  لابيييييد   مييييين مصييييير ولبنيييييان حيييييالتي كيييييل  وفيييييى . عنهيييييا
 .حتياجها للعلا د إيؤك  
 
ييييييي مراكيييييييز الشيييييييرطة اللافيييييييت أن  و  يييييييدورهيييييييا المفتيييييييرض أن تلعبيييييييهى تتخط  ل بتسيييييييجيل ، المتمث 

الجهييييييات المختصيييييية، نحييييييو أدوار أخيييييير  إلييييييى  فييييييةالحاليييييية وعمييييييل محضيييييير، وإحاليييييية السيييييييدة المعن  
ييييي العيييييادات والتقالييييييد السيييييائدة بميييييا يتناسيييييب ميييييع  ،مصيييييالحة بيييييين اليييييزوجينللجهيييييود  ل فيييييي بيييييذلتتمث 

الخلافيييييات حبيييييياً بيييييين الأزوا  تحيييييت عنيييييوان حمايييييية الأسيييييرة باعتبارهيييييا  التيييييي تيييييثمن التيييييدخل لحيييييل  
لعيييييي بحييييياة كمنييييية هييييا فيييييي احيييييزاً خاصيييياً، حتييييى وليييييو كييييان ذلييييك علييييى حسييييياب كراميييية المييييرأة وحق  

 .خالية من العنف
 

 مواصفات مراكز الشرطة - ب
  
 المشييييييياركة فيييييييي الاسيييييييتبيان فقيييييييد أشيييييييارت اليييييييدول ،بالنسيييييييبة لخصيييييييائص مراكيييييييز الشيييييييرطة 

 ،الميييييرأة داخيييييل مراكيييييز الشييييييرطة بوجيييييود وحيييييدات متخصصييييية للتعامييييييل ميييييع حيييييالات العنيييييف ضييييييد  
. بهييييييذا الخصييييييوص معلومييييييات ميييييينهم لييييييم تييييييرد البحييييييرين التييييييي سييييييتثناء مصيييييير ولبنييييييان واليييييييمن، وبا

ييييي بيييييأن   مييييين الكوييييييت والسيييييودان وقطييييير والأردن أفيييييادت كيييييل   كميييييا  ة بغيييييرف زمراكيييييز الشيييييرطة مجه 
خاصييييية لاسيييييتقبال الناجييييييات بميييييا يسيييييمف بييييياجراء التحقيقيييييات ميييييع الحفييييياظ عليييييى خصوصيييييية الناجيييييية 

تواجيييييد  لبنيييييان و فلسيييييطين و العيييييرا  والييييييمننفيييييت  حيييييين سيييييرية إفاداتهيييييا، فيييييىعليييييى و ،مييييين العنيييييف
و ليييييم تيييييرد معلوميييييات مييييين البحيييييرين و  غيييييرف مخصصييييية لإسيييييتقبال النسييييياء داخيييييل مراكيييييز الشيييييرطة

 .مصر حول هذا الموضوع
 

علييييييى الناجييييييية ميييييين العنييييييف الشييييييرعي تييييييوافرغرف خاصيييييية لإجييييييراء الفحييييييص الطبييييييى بخصييييييوص 
أو  ضييييييت لعنييييييف بييييييدني أو جنسيييييييثييييييار العنييييييف البادييييييية علييييييى جسييييييدها سييييييواء تعر  ف علييييييى كوالتعيييييير  
اليييييدول  أميييييا بييييياقي. هيييييذا النيييييوع مييييين الغيييييرفمييييين الكوييييييت وقطييييير بوجيييييود  فقيييييد أفيييييادت كيييييل   ،كلاهميييييا

 خاصيييييةغرفييييية  الكشيييييف عليييييى السييييييدة إميييييا فيييييي ييييييتم  فعي التيييييى لا تتيييييوافر فيهيييييا غيييييرف للطيييييب الشييييير
 .كز صحيةمستشفيات حكومية أو مراإلى  تحويلها يتم   فى مركز الشرطة، أو
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يييييو  الخصيييييوص،  بهيييييذادت كافييييية اليييييدول باسيييييتثناء مصيييييرالتى ليييييم ترفييييي  البيانيييييات اللازمييييية أك 
 لييييييديهاالشييييييرطة ليييييييس  أن   علميييييياً  ،فيييييياتسييييييرعة اسييييييتجابة مراكييييييز الشييييييرطة لشييييييكو  النسيييييياء المعن  

مييييين فلسيييييطين  فيييية فيييييى كيييييل  المبنيييييى اليييييذ  تتواجيييييد فييييييه المعن   سييييلطة منيييييع الجييييياني مييييين الاقتيييييراب ميييين
يمكييييين للشيييييرطة أن ترافييييي  كيييييذلك  .الأمييييير حكمييييياً قضيييييائياً يسيييييتلزم والبحيييييرين  وفيييييي لبنيييييانوالأردن، 

حييييييي  يسييييييتوجب الييييييدول باسييييييتثناء لبنييييييان والسييييييودان وفلسييييييطين  متعتهييييييا فييييييى كييييييل  فيييييية لجمييييييع أالمعن  
 .من المحكمة الشرعية اً قرار الأمر

 
 دولاليييييي بالحماييييييية للناجييييييية ميييييين العنييييييف فييييييى كييييييل   أمييييييراً  24دعيييييياء العيييييياميمكيييييين أن يصييييييدر الإ 

وبالنسيييييبة للقضييييياء، فقيييييد . وبيييييين الوكيييييالات المعنييييييةوذليييييك بالتنسيييييي  بينيييييه الدراسييييية، التيييييي شيييييملتها 
ميييييين مصيييييير والسييييييودان  تييييييوافر محيييييياكم خاصيييييية ل سييييييرة فييييييى كييييييل  إلييييييى  أشييييييارت نتييييييائج الإسييييييتبيان

مثييييييييل )ويمكيييييييين أن تأمرالمحكميييييييية للناجييييييييية بالاسييييييييتخدام الحصييييييييري لأصييييييييول العائليييييييية . فلسييييييييطينو
. يمن والسييييييودانميييييين مصيييييير والكويييييييت والعييييييرا  وقطيييييير واليييييي فييييييى كييييييل  ( السيييييييارة وبطاقييييييات الييييييدعم

أو طييييرد للجييييانى ميييين المبنييييى التييييي تقيييييم  للمعنفيييية  ضصييييدار أميييير عييييدم تعيييير  وللمحكميييية الحيييي  فييييى إ
 .البحرين والأردن وفلسطين ولبنان فيه فى دول الدراسة باستثناء

 
صييييييدار أميييييير الحضييييييانة المؤقتيييييية للقضيييييياء إ الييييييدول العربييييييية المشيييييياركة بالدراسيييييية يحيييييي    وفييييييى كييييييل  

صييييييدار أميييييير ي خضييييييع الجيييييياني سييييييلطة القضيييييياء فييييييى إ فيمييييييا يخييييييص  و .للنسيييييياء إلا فييييييى حاليييييية لبنييييييان
ان واليييييييمن ميييييين السييييييود هييييييذه السييييييلطة فييييييي كييييييل   لييييييد  القضيييييياء ن أن  ، تبييييييي  تأهيييييييلاللبييييييرامج إعييييييادة 

مييييييين مصييييييير ولبنيييييييان والأردن  كيييييييل   فييييييييوالكوييييييييت وقطييييييير، ولا سيييييييلطة لدييييييييه بهيييييييذا الخصيييييييوص 
 .تأكيد المعلومة فى العرا  وفلسطين والبحرين، ولم يتم  

 
 الإتاحة والقدرة في الحصول على خدمات الحماية  -           

 
عييييييرا  فلسييييييطين وال ل العشييييييرة المشيييييياركة فييييييى الدراسيييييية وهيييييييأفييييييادت سييييييت دول ميييييين الييييييدو 

تيييييردد النسييييياء حصيييييائيات رسيييييمية تكشيييييف عييييين معيييييدل ردن والييييييمن وقطييييير والسيييييودان بوجيييييود إوالأ
 ذكرتييييييا نسيييييبة النسيييييياء المتيييييرددات علييييييى دولتيييييين فقيييييط ، علميييييياً أن  عليييييى مراكييييييز الشيييييرطة فييييياتالمعن  

نسييييييبة  ،%30ضييييييات للعنييييييف بلغييييييت نسييييييبة النسيييييياء المتعر  التييييييي فلسييييييطين مراكييييييز، وهمييييييا هييييييذه ال
 سييييينوياً  التيييييي بلغيييييت نسيييييبة النسييييياء المتيييييردداتالعيييييرا  و، بيييييذلك لشيييييرطةبلغييييين اأ مييييينهنفقيييييط % 0.8

 %.41.6على مراكز الشرطة 
 

خيييييدمات الحمايييييية عبييييير إليييييى  الدراسييييية بسيييييهولة الوصيييييول المشييييياركة فييييييهيييييذا وقيييييد أفيييييادت اليييييدول 
المنيييييياط  الريفييييييية والنائييييييية ميييييين  عيييييياني، بينمييييييا ت  المواصييييييلات العاميييييية فييييييى المحافظييييييات الحضييييييرية

ع تنييييييو   بمختلييييييف أعمييييييارهن وعلييييييىالنسيييييياء  وقييييييد أوضييييييحت الدراسيييييية أن  . غييييييياب تلييييييك الخييييييدمات
السيييييييدات إذ تشييييييمل هييييييذه الأخيييييييرة ولييييييية، يسييييييتفدن ميييييين خييييييدمات الحماييييييية الأ حييييييالاتهن الاجتماعييييييية

 ،المتزوجيييييييييات، غيييييييييير المتزوجيييييييييات والطالبيييييييييات واللاجئيييييييييات والأجانيييييييييب والعييييييييياملات بالمنيييييييييازل
 .لنساء المسنات وذوات الإعاقةأيضاً ا هذه الخدمات شملتباستثناء الكويت التي 

 خدمات الرعاية الصحية( 2)     
                                                           

أساسية يرتكز عليها  ةء العام هو جزء من السلطة القضائية به اختصاصات وصلاحيات نصت عليها القوانين المختلفة، ويعد دعامدعاالإ 8

. العمل القضائي من خلال ممارسته لوظيفته الأساسية فى تحريك ومباشرة الدعوى العمومية من خلال قيامه بالتحقيق الإبتدائي في الجنايات
طلق يُ . ة تنفيذ كافة الأحكام الصادرة من المحاكم المختلفة حسب القوانين المنظمة لذلك وعلى رأسها النظام الأساسي للدولةكما يُعنى بمباشر

 xhttp://opp.iitcoman.com/tabid/99/Default.asp ،"النيابة فى مصر"على الادعاء العام 

http://opp.iitcoman.com/tabid/99/Default.aspx
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م الرعايييييية الصيييييحية والخيييييدمات الطبيييييية فيييييى اليييييدول التيييييى شييييياركت فيييييى الإسيييييتبيان مييييين تقيييييد   
 :خلال
 الشرعي  مؤسسات الطب    -
 .مؤسسات الصحة النفسية مثل المستشفيات الحكومية والوحدات الصحية -

 
 م الخدمات الجهات الحكومية المسؤولة عن تقدي - أ
 

اختلفييييييت الجهييييييات الحكومييييييية المسييييييؤولة عيييييين تقييييييديم خييييييدمات الرعاييييييية الطبييييييية بشييييييكل عييييييام  
ييييي لآخييييرميييين بليييييد  الييييدول باسيييييتثناء الييييييمن  كميييييا أفييييادت كيييييل  ( .3)ف فييييى الجيييييدول رقييييم كميييييا هييييو موض 
المنظمييييييات الحكومييييييية تتعيييييياون مييييييع المنظمييييييات  أن  ( ولييييييم تييييييرد معلومييييييات عيييييين السييييييودان)والعييييييرا  

 .قديم الخدمات الصحيةالحكومية لتغير 
 

 الصحية ولة عن تقديم خدمات الرعايةالجهات المسؤ( 3)جدول ال

 لةالجهة المسؤو البلد

 وزارة الصحة بالتعاون مع وزارة التنمية الإجتماعية الأردن

 وزارة الصحة بالتعاون مع وزارة التنمية الإجتماعية البحرين

والعيييييييدل والسيييييييلطة القضيييييييائية داخليييييييية بالتعييييييياون ميييييييع وزارة ال وزارة الصيييييييحة السودان
 الضمان الإجتماعيو

 وزارة الصحة العرا 

ون مييييييييع وزارة الشييييييييؤون الإجتماعييييييييية ووزارة العمييييييييل بالتعيييييييياوزارة الصييييييييحة  الكويت
 زرارة الداخليةوو

 وزارة الصحة اليمن

 وزارة الصحة ماية الأسرة في وزارة الداخلية ووحدة حوزارة العدل و فلسطين

علييييييى بالتعيييييياون ميييييع المجلييييييس الأ المييييييرأةة القطرييييييية لحماييييييية الطفيييييل والمؤسسييييي قطر
 .للصحة

 جتماعيةن مع وزارة الشؤون الاوزارة الصحة بالتعاو لبنان

تعيييييياون مييييييع المجلييييييس القييييييومي للسييييييكان والمجلييييييس القييييييومي وزارة الصييييييحة بال مصر
 ل مومة والطفولة والمجلس القومي لحقو  الإنسان

 
 

 للبلدان  نوع الخدمات الصحية تبعاً  - ب
 

ييييي فيييييى حيييييين ليييييم تيييييرد معلوميييييات مييييين  ،قيييييدم خيييييدمات الرعايييييية الصيييييحيةهيييييا ت  دت تسيييييع دول أن  أك 
مييييييية، نوعيييييييية الخيييييييدمات الصيييييييحية المقد  إليييييييى  شيييييييارت هيييييييذه اليييييييدولوأ. بهيييييييذا الخصيييييييوص مصييييييير
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تييييييوافر خييييييدمات متعلقيييييية بالطييييييب الشييييييرعى اللتييييييين أكييييييدتا  الكويييييييت والعييييييرا ميييييين  كييييييل  باسييييييتثناء 
 .تهاوعينلوالصحة النفسية بدون شرح 

الشييييييرعي وذلييييييك بعييييييد  تقييييييديم الخييييييدمات الصييييييحية ميييييين خييييييلال الطييييييب   فلسييييييطين يييييييتم   ففييييييي
فيييييية تحويييييييل شييييييكو   تقييييييديم خييييييدمات الصييييييحة النفسييييييية ميييييين خييييييلال  للنيابيييييية العاميييييية، كمييييييا يييييييتم  المعن 
إليييييييى  فرة فيييييييى المستشيييييييفى الحكيييييييومي ل ميييييييراض النفسيييييييية والعقليييييييية، بالإضيييييييافةاالخيييييييدمات المتيييييييو

 .لال المستشفيات الحكوميةتقديم خدمات صحة عامة من خ
 

خييييييدمات الصييييييحة : علييييييى الشييييييكل الآتيييييييالبحييييييرين  ع خييييييدمات الرعاييييييية الصييييييحية فيييييييوتتنييييييو  
 أخصييييييائياتميييييين خييييييلال العييييييون والإرشيييييياد النفسييييييي والإجتميييييياعي ميييييين قبييييييل  مالتييييييي تقييييييد   النفسييييييية

فيييييية نفسييييييياً واجتماعييييييياً لتمكينهييييييا بهييييييدف دعييييييم السيييييييدة المعن   ،نفسيييييييات ميييييين ذوات الخبييييييرة والكفيييييياءة
ييييميييي سييييية مييييين خييييلال تيييييوفير وزارة كمييييا تقيييييدم خييييدمات الصيييييحة النف. ف الإيجيييييابى فييييى المجتميييييعن التكي 

البحرينييييييية ميييييين فحييييييوص طبييييييية " دار الأمييييييان"ستشييييييارية طييييييب عائليييييية لتغطييييييية عيييييييادة الصييييييحة لإ
وعلاجيييييية وتأهيليييييية، وأيضييييياً مييييين خيييييلال تيييييوفير طبييييييب استشييييياري فيييييى الطيييييب النفسيييييي لهيييييذه العييييييادة 

كميييييا تقيييييوم اللجنييييية . يلجيييييأن لهيييييذه اليييييدار وتقيييييديم استشيييييارات نفسيييييية لهييييين تيالليييييوالمعاينييييية المعنفيييييات 
صيييييميم التابعييييية للمراكيييييز الصيييييحية بحميييييلات تثقيفيييييية فيييييى الإعيييييلام المرئيييييي والمسيييييموع ومييييين خيييييلال ت

ييييييي وسيييييييائل توضييييييييحية كمطوييييييييات تحتيييييييوي يييييييو ،ب العنيييييييفعليييييييى إرشيييييييادات مختصيييييييرة لتجن  ف توض 
 .منهم الخدمات للناجيات قد  عرض لعناوين الجهات التى تتكيفية التعامل معه و

 
فحيييييص الضيييييحية وتقيييييديم  مييييين خيييييلال فيييييى السيييييودان تقيييييديم خيييييدمات الطيييييب الشيييييرعى وييييييتم  

إلييييييى  ميييييرض الأييييييدز والأميييييراض المنقوليييييية جنسيييييياً، هيييييذا بالإضيييييافة ، بخاصيييييية  العيييييلا  اليييييلازم لهيييييا
 .سنة 48لمن هن دون عمر  خدمات صحة نفسية للناجيات من العنف

 
م خيييييدمات الطيييييب الشيييييرعي مييييين خيييييلال المراكيييييز الطبيييييية التابعييييية تقيييييدي أميييييا فيييييى لبنيييييان فييييييتم  

ة فييييييى تقييييييديم خييييييدمات الصييييييحة النفسييييييية متمثل يييييي لييييييوزارة الصييييييحة والشييييييؤون الاجتماعييييييية، كمييييييا يييييييتم  
 .استماع وإرشاد من جانب المرشدات الاجتماعيات

 
علييييييى تقييييييديم الخييييييدمات  فييييييي قطيييييير تعمييييييل المؤسسيييييية القطرييييييية لحماييييييية الطفييييييل والمييييييرأةو

العيييييييلا  اليييييييدوائي  ميقيييييييد  ل فحيييييييص الحالييييييية المتعرضييييييية للإسييييييياءة والعنيييييييف، والنفسيييييييية مييييييين خيييييييلا
كميييييا تقيييييوم المؤسسييييية بمتابعييييية الحالييييية وتأهيلهيييييا لإعيييييادة إدماجهيييييا فيييييى . والنفسيييييي إذا اسيييييتلزم الأمييييير

 .ثار السلبية بالعنفتقديم خدمات توعية خاصة بالآوتعمل على  ،المجتمع
 

الطبييييييية الشييييييرعية اللازميييييية بعييييييد وفييييييى اليييييييمن يقييييييوم الطبيييييييب الشييييييرعى بتييييييوفير الفحييييييوص 
كمييييا يييييتم تقييييديم خييييدمات الصييييحة النفسييييية ميييين خييييلال عييييدد . صييييدور أميييير ميييين النيابيييية العاميييية بييييذلك

م خيييييدمات توعيييييية صيييييحية محيييييدود مييييين الخطيييييوط السييييياخنة التيييييى تيييييوفر اليييييدعم النفسيييييي، كميييييا تقيييييد  
 .العنف وبناء قدرات للعاملين الصحيين فى مجال الوقاية والتعامل مع النساء الناجيات من

 
يقييييييوم  الصييييييحية ميييييين خييييييلال الطييييييب الشييييييرعي الييييييذي تقييييييديم الخييييييدمات وفييييييى الأردن، يييييييتم  

إلييييييى  دون الحاجيييييية ،بيييييي جراء الفحوصييييييات الطبييييييية بالعيييييييادة الخاصيييييية بييييييه داخييييييل الإدارة المختصيييييية
محافظيييييية علييييييى سييييييرية للمعانيييييياة نفسييييييية و أي يييييييبهنوذلييييييك لتجن ،نقييييييل السيييييييدات للمستشييييييفيات العاميييييية

 ب شييييييراف أطبيييييياء متخصصييييييينتقييييييديم خييييييدمات الصييييييحة النفسييييييية  ا يييييييتم  كميييييي. وخصوصيييييييتها الحاليييييية
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طيييييراف الحالييييية ووضيييييع خطييييية بغيييييرض تقيييييديم خيييييدمات الطيييييب النفسيييييي لأ وذليييييك ،فيييييى هيييييذا المجيييييال
 . لهن علاجية مناسبة

 
 
 على خدمات الرعاية الصحية و القدرة في الحصول  الإتاحة  -           

  
 إذ. محييييييدودةال تكلفييييييةالبييييييين المجييييييانى و تتييييييراوح تكلفيييييية الحصييييييول علييييييى الخييييييدمات الصييييييحية 

فييييييي مجانيييييياً،  للنسيييييياء المعنفييييييات ميييييين الأردن والبحييييييرين والسييييييودان الخييييييدمات الصييييييحية كييييييل   متقييييييد  
الخيييييدمات الصيييييحية بأسيييييعار  العيييييرا  والكوييييييت والييييييمن ولبنيييييان ومصييييير وقطيييييرمييييين  م كيييييل  حيييييين تقيييييد  

بطاقيييييات التيييييأمين  يم الخيييييدمات الصيييييحية لحييييياملأميييييا فلسيييييطين فتقيييييد  . متنييييياول الجمييييييع رمزيييييية وفيييييي
لمنتفعيييييييات  وتعميييييييل وزارة الشيييييييؤون الاجتماعيييييييية عليييييييى تقيييييييديم تيييييييأمين صيييييييحي ،الصيييييييحى فقيييييييط،

 (1) الجدول أدناه رقمكما هو وارد في  .مراكز الحماية
 

 ح تكلفة الخدمات الصحيةيوض    -4جدول ال

بطاقففففففففففففات  لحففففففففففففاملي مقابل أجر رمزى مجاناا  الدولة
 التأمين

   √ الأردن

   √ البحرين

   √ لسودانا

  √  العرا 

  √  الكويت 

  √  اليمن

 √   فلسطين

  √  قطر

  √  لبنان

  √  مصر

 
 
 ى مسييييييتو  النطييييييا  الجغرافيييييييعليييييي الخييييييدمات الصييييييحيةإلييييييى  وبالنسييييييبة لسييييييهولة الوصييييييول 

 فييييى حييييين أشييييارت كييييل  . فرة فييييى المييييدن فييييى جميييييع الييييدولاالخييييدمات متييييو المسييييتخدمة، فيييي ن  واللغيييية 
يييييي ميييييين الأردن واليييييييمن  .ر تلييييييك الخييييييدمات فييييييي المنيييييياط  الريفيييييييةفييييييي أغلييييييب الأحييييييوال لا تتييييييوف   هأن 

ليييييم ييييييرد منهيييييا  باسيييييتثناء الكوييييييت التييييييم الخيييييدمات الصيييييحية باللهجيييييات المحليييييية، إن وجيييييدت، وتقيييييد  
تيييييييوافر الخيييييييدمات الصيييييييحية باللغييييييية إليييييييى  أشيييييييارتوقطييييييير التيييييييي  معلوميييييييات بهيييييييذا الخصيييييييوص،

خيييييدمات تيييييوفير  بوجيييييوب اليييييدول اليييييذي يوصييييييجيييييين ميييييع منهيييييا  عميييييل بي تماشيييييياً  ،الإنجليزيييييية أيضييييياً 
ميييييييين النسيييييييياء والبنييييييييات، بميييييييين فيييييييييهن  ضييييييييحايا العنييييييييف ميسييييييييورة لغوييييييييياً وثقافييييييييياً للمهيييييييياجرات"

 (5)نظر الجدول أدناه رقم أ. 22العاملات
 

 واللغة ر الخدمات من حيث النطاق الجغرافيتواف -5جدول ال

 هجات المحليةلمتوفرة بال سهولة الوصول إليها الدولة

                                                           
 (.ب) 81 ، فقرة 1   الأمم المتحدة، منهاج عمل بيجين، 88
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 ريف حضر

 √ X √ الأردن

 √ لا ينطب  √ البحرين

 √ √ √ السودان 

 √ √ √ العراق

 لا ترد إجابة  لا ينطب  √ الكويت

 √ X √ اليمن

 √ √ √ فلسطين

 √ √ √ قطر

 √ √ √ لبنان

 √ √ √ مصر

 
عليييييييى اليييييييدول تقيييييييديم خيييييييدمات  تماشيييييييياً ميييييييع توصييييييييات الأميييييييم المتحيييييييدة التيييييييي تعتبييييييير أن   

لاجئيييييات والعييييياملات المهييييياجرات فيييييات مييييين جمييييييع الفئيييييات كالبيييييية للمعن  ي ذليييييك الط، بميييييا فيييييالحمايييييية
بشيييييكل عيييييام الخيييييدمات لجمييييييع م اليييييدول تقيييييد   .23وذوي الإعاقييييية والنسييييياء الليييييواتي يعشييييين فيييييي الرييييييف

الفئيييييييات متضيييييييمنة السييييييييدات المتزوجيييييييات وغيييييييير المتزوجيييييييات واللاجئيييييييات والأجانيييييييب وعييييييياملات 
 أشييييارت كييييل  كمييييا . تقييييديم الخييييدمات لعيييياملات المنييييازلإلييييى  رشيييييالمنييييازل، باسييييتثناء قطيييير التييييى لييييم ت  

الثامنيييية  سيييين نلييييم يتجيييياوز اللييييواتيالفتيييييات إلييييى  م أيضيييياً قييييد  الخييييدمات ت   أن  إلييييى  السييييودان وقطييييرميييين 
 (6)رقم أنظر الجدول . عشر

 
 
 
 
 

 الفئات المستفيدة من الخدمات الطبية -6الجدول 

السفففففففيدات  الدولة
المتفففففففزوج

 ات

السفففففففففففففففففيدات 
غيفففففففففففففففففففففففففففر 

 جاتالمتزو

 عفففففففاملات الأجانب اللاجئات
 المنازل

 أخرى

  √ √ √ √ √ الأردن

  √ √ √ √ √ البحرين

 48الطفليييية أقييييل مييييين  √ √ √ √ √ السودان
 سنة 

  √ √ √ √ √ العرا 

  √ √ √ √ √ الكويت

  √ √ √ √ √ اليمن

  √ √ √ √ √ فلسطين

الفئيييية المسييييتهدفة ميييين  X √ √ √ √ قطر
مات المؤسسيييييييية خييييييييد

 بموجيييييييييييب النظيييييييييييام

                                                           
 (.ف)   ، وتعليقات لجنة السيداو فقرة (ج)  1 و( ب) 81 الامم المتحدة، منهاج عمل بيجين، فقرة   8
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المعيييييييييدل  الأساسيييييييييي
( 1)بيييييييييالقرار رقيييييييييم 

لعميييييييل  2000لسييييييينة 
المؤسسيييييييييييييية هييييييييييييييم 
الأطفييييييال الييييييذين لييييييم 

  48يتجاوزوا سن 

  √ √ √ √ √ لبنان

  √ √ √ √ √ مصر

 
 

  نظام الإحالة أسسه ومعاييره -د          
 

ميييين  قبييييل اسييييتعراض مييييا هييييو موجييييود ميييين نظييييم للإحاليييية فييييي الييييدول المشيييياركة فييييي الدراسيييية، لا بييييد  
، ومييييا هييييو ه، ومييييا يسييييتتبع ذلييييك ميييين توضيييييف لكيفييييية عمييييل نظييييام الإحاليييية، ومراحلييييلإحالييييةتعريييييف ا

 .المقصود بشبكة الإحالة
 

قييييييدر ت  هييييييى العملييييييية التييييييى بمقتضيييييياها : لآتيييييييابالنسييييييبة للإحاليييييية فقييييييد اعتمييييييدت الدراسيييييية التعريييييييف 
فيييييى الحصيييييول عليييييى خيييييدمات دعيييييم متكاملييييية بغيييييية مسييييياعدتهن  ،احتياجيييييات النسييييياء ضيييييحايا العنيييييف

 .21مة عبر منظمات متنوعةمقد  
 

ييييييم  ي   طييييييار تعيييييياونيهييييييو إ :حالييييييةنظييييييام الإ ن الجهييييييات الحكومييييييية ميييييين تنفيييييييذ تعهييييييداتها بالحماييييييية ك 
ييييييي،   ضيييييييد الميييييييرأة  والتيييييييرويج لحقيييييييو  النسييييييياء الناجييييييييات مييييييين العنيييييييف   جهيييييييود الجهيييييييات وينس 

ة والمنظمييييييييات الدينييييييييية يييييييييالحكومييييييييية فييييييييى شييييييييراكة اسييييييييتراتيجية مييييييييع المنظمييييييييات غييييييييير الحكوم
 حقييييييو  النسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف  احتييييييرامكيييييييد علييييييى التأ وذلييييييك بغييييييرض. مييييييع المييييييدني ككييييييلوالمجت

خييييدمات دعييييم لتلبييييية إلييييى  النسيييياء ضييييحايا العنييييفحاليييية لإاليييية وتييييوفير طيييير  فع   ،العنييييف ضييييد المييييرأة
 .25 المختلفة ناحتياجاته

 
جموعييييية مييييين المنظميييييات والوكيييييالات م هيييييي ":Referral Network (RN")حالييييية شيييييبكة الإ

يييييطيييييار تعييييياوني، فيييييى إ عييييياً تعميييييل م التيييييي وفييييي  شيييييراكة اسيييييتراتيجية لحمايييييية وتيييييوفير    جهودهييييياوتنس 
  .26ولأسرهنالخدمات المتكاملة للناجيات من العنف 

نظيييييام الإحالييييية يرتكيييييز عليييييى مجموعييييية خطيييييوات متلاحقييييية، يمكييييين اختصيييييارها  أن  إليييييى  ميييييع الإشيييييارة
 : على الشكل الآتي

 

 ة فيييييى مسييييياندة النسييييياء لمعنيييييية الفاعليييييعقيييييد ورشييييية عميييييل أوليييييية ل طيييييراف ا: وليييييىالخطيييييوة الأ
المنظميييييية العامليييييية فييييييى مجييييييال  :ن بشييييييكل أساسيييييييوالتييييييي يمكيييييين أن تتضييييييم   ضييييييحايا العنييييييف،
المستشيييييييييفيات بشيييييييييقيها الخييييييييياص  ،حكومييييييييييةغيييييييييير أو  حكوميييييييييية كانيييييييييتالعنيييييييييف سيييييييييواء 

تحدييييييييد عليييييييى أن  . الفتييييييياة الناجيييييييية مييييييين العنيييييييفالسييييييييدة أو  ،الشيييييييرطة أجهيييييييزةوالحكيييييييومي، 

                                                           
24

Philippine Commission on Women, Inter-Agency council on violence against women and their children,.Guidelines in the 

establishment and management of the Referral system on Violence against women at the local governorates unit level, 2009, p12. 
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خييييير ومييييين بيئييييية لأخييييير ، فشيييييي  ل دقيييييي  يختليييييف مييييين مجتميييييع لآعنيييييية بشيييييكالأطيييييراف الم
فيييييى بعيييييض المجتمعيييييات، فيييييى حيييييين  يساسيييييعتبييييير مييييين الأطيييييراف المعنيييييية وطيييييرف أالقبيلييييية ي  
ها ل طييييييراف المعنييييييية مثييييييل فييييييراد أو مؤسسييييييات أخيييييير  أكثيييييير فاعلييييييية يجييييييدر ضييييييم  نجييييييد أ

 .حياء الشعبيةلأبالقر  وا أو القابلة القانونية طبيبة أمراض النساء

 تحدييييييييد الميييييييوارد  ، بغيييييييرضتخيييييييص المشييييييياركةرسيييييييم خارطييييييية أنشيييييييطة : ة الثانييييييييةالخطيييييييو
المعوقييييييات والمجتمعييييييية، الخييييييدمات المتاحيييييية، الاحتياجييييييات اللازميييييية لتأسيييييييس نظييييييام إحاليييييية، 

و ورشيييية عمييييل عقييييد أكثيييير ميييين اجتميييياع أفييييي هييييذه الخطييييوة  وميييين المتوقييييع أن يييييتم  . المتوقعيييية
 وبنييييياءً . جهييييية ليات كيييييل  ار ومسيييييؤوتحدييييييد أدول  الإحالييييية مييييين جهيييييه لأخييييير  لمراجعييييية تيييييدف  

 .تحديثييييييه فييييييى حاليييييية وجييييييودهإلييييييى  تصييييييميم دليييييييل بييييييالموارد المتاحيييييية أوإلييييييى  صيييييياري  عليييييييه 
الأطييييييراف المعنييييييية  مختلييييييفمشيييييياركة  يتوجييييييبالأنشييييييطة التشيييييياركية  خارطييييييةرسييييييم ولييييييد  

الخارطييييية بالاعتميييييياد  عتبيييييار رسيييييمكميييييا يجييييييب الأخيييييذ فيييييى الإ. حايا العنيييييففيييييى عيييييلا  ضييييي
د دور المستشيييييييييفى فعليييييييييى سيييييييييبيل المثيييييييييال يحيييييييييد   .والمنطقيييييييييي الزمنيييييييييىعليييييييييى التسلسيييييييييل 

الموقييييييع لكونهييييييا  م بخارطيييييية الأنشييييييطة نظييييييراً قسييييييم الطييييييوارئ فييييييى موقييييييع متقييييييد  خصوصيييييياً و
المنظميييية المعنييييية بمسيييياعدة النسيييياء ضييييحايا إلييييى  ل منييييه حييييالات العنييييفو  مييييا تحيييي الييييذ  غالبيييياً 

 .العنف

 وطرقهييييييا  الإتصييييييال نقيييييياطتحديييييييد  ميييييين خييييييلال تأسيييييييس شييييييبكة الإحاليييييية: الخطييييييوة الثالثيييييية
الاتفيييييا  عليييييى الاسيييييتمارات المسيييييتخدمة وطبيعييييية  كميييييا ييييييتم  . جهيييييه كيييييل  والبيييييدائل عنهيييييا ليييييد  

 .تقديمها وتكلفتها الخدمات التى سيتم  

 فهيييييذا النظيييييام يتطل يييييب تأسيسيييييه . وضيييييع نظيييييام يسيييييمف ببنييييياء نظيييييام للإحالييييية: الخطيييييوة الرابعييييية
ن تصيييييميم ميييييذكرة لكيييييل  جهييييية مشييييياركة فيييييى شيييييبكة الإحالييييية،  تطيييييوير أنظمييييية إداريييييية تتضيييييم 

تفييييييياهم ل طيييييييراف المختلفييييييية، إعيييييييداد الأورا  الإداريييييييية أو البيييييييرامج الإلكترونيييييييية المناسيييييييبة، 
وبييييييالرغم ميييييين أن  تأسيييييييس نظييييييام . إدمييييييا  خطييييييوات الإحاليييييية ضييييييمن لائحيييييية عمييييييل المنظميييييية

يييييييه يجيييييييب أن يكيييييييون نظيييييييام  الإحالييييييية  يتطل يييييييب بالضيييييييرورة وجيييييييود مكيييييييان مخصيييييييص، إلا أن 
د يمكييييين لجيييييوء النسييييياء إلييييييه لطليييييب المسييييياعدةالإحالييييية ميييييرتبط بمكيييييان م كميييييا يجيييييب أن . حيييييد 

يتييييواز  ذلييييك مييييع تييييوف ر لأسييييلوب عمييييل تلييييك الأطييييراف معيييياً، بمييييا يضييييمن سلاسيييية الحركيييية 
بينهييييييا، وكييييييذلك يضييييييمن تييييييوفر المعلومييييييات الييييييلازم تييييييدف قها بييييييين المنظمييييييات المشيييييياركة فييييييى 

ن تطيييييوير مؤشيييييرا. الشيييييبكة ت للكشيييييف عليييييى ميييييع الإشيييييارة إليييييى أن  تطيييييوير الأنظمييييية يتضيييييم 
 .مد  نجاح عمل الشبكة

 إذ يتبييييييع بنيييييياء . تعبئيييييية المجتمييييييع كييييييي يسييييييتخدم ويييييييدعم شييييييبكة الإحاليييييية: الخطييييييوة الخامسيييييية
شييييييبكة الإحاليييييية وتطييييييوير الأنظميييييية التييييييى تسيييييياعد علييييييى تييييييدف   سييييييير العمييييييل بهييييييا، تعريييييييف 

لأن  دعيييييم المجتميييييع مييييين شيييييأنه تيسيييييير العلاقييييية . المجتميييييع بالشيييييبكة وأهيييييدافها وطبيعييييية عملهيييييا
 .ن الجهات من أعضاء الشبكةبي

 تضيييييمن متابعييييية وتقييييييييم أداء ي هيييييذا، ومتابعييييية وتقيييييييم أداء شييييييبكة الإحالييييية: الخطيييييوة السادسييييية
 -ومراجعيييييية كافيييييية المؤشييييييرات المحييييييددة سييييييلفاً  ،المنظمييييييات والجهييييييات الأعضيييييياء فييييييى الشييييييبكة

ميييييية لحييييييالات الإحاليييييية، عييييييدد حييييييالات مثييييييل عييييييدد حييييييالات الإحاليييييية، عييييييدد المتابعييييييات المقد  ك
وملاحظيييييية ومتابعييييييية أي  خدميييييية، عيييييييدد أو نسييييييبة حيييييييالات الإحاليييييية المنجيييييييزة ليييييية لكيييييييل  الإحا
 3رقم  لشكل أدناهنظر اأ .قد تطرأ أو تستجدوعوائ   يرتقص

 

 
 

 حالة سيس نظام الإأخطوات  ت -3الشكل 
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  نظم الإحالة تبعاً للبلدان -ه          
 
مييييين خيييييلال منافيييييذ تقيييييديم الخيييييدمات الصيييييحية، ليييييم تيييييرد  نظيييييم الإحالييييية التيييييى تيييييتم   فيميييييا يخيييييص   

مييييين لبنيييييان ومصييييير والسيييييودان والييييييمن  ات مييييين البحيييييرين بهيييييذا الشيييييأن، بينميييييا أفيييييادت كيييييل  معلومييييي
إليييييى والأردن بعيييييدم وجيييييود نظيييييام إحالييييية مييييين خيييييلال النافيييييذة الطبيييييية، فيييييى حيييييين أشيييييارت فلسيييييطين 

وهيييييو يحيييييدد كلييييييات إحالييييية النسييييياء . العميييييل عليييييى إقيييييراره رسيييييمياً  نظيييييام وطنيييييي كاميييييل ييييييتم  وجيييييود 
م إنشييييياء المراكيييييز ضيييييمن كلييييييات مهنيييييية رسيييييمية ، كميييييا يييييينظ  مراكيييييز الحماييييييةإليييييى  ضيييييحايا العنيييييف

 .قانونية 
 

وزارة إلييييى  ثييييمالشييييكو  فيييييه تقييييديم  تييييم   الكويييييت عيييين طرييييي  مخفيييير الشييييرطة الييييذيالإحاليييية فييييي  تييييتم  
يييييي. العييييييدل ووزارة الشييييييؤون إلييييييى  فييييييي العييييييرا ، فعنييييييد لجييييييوء المييييييرأة المعنفيييييية   المبييييييدأ ذاتييييييهويطب 

فهيييييي لا  ،صيييييابها بيييييالعنفمييييين أ تسيييييجيل شيييييكو  ضيييييد  طليييييب منهيييييا مراجعييييية الشيييييرطة لالمستشيييييفى ي  
 .عة الإعتداءقإلا بعد تسجيل وا تخضع للعلا 

 
مكتييييييب المؤسسيييييية إلييييييى  مؤسسيييييية حمييييييد الطبيييييييةالتييييييي تسييييييتقبلها إحاليييييية الحاليييييية  أمييييييا فييييييى قطيييييير يييييييتم  

 .القطرية لحماية الطفل والمرأة
 

نافيييييذة الطبيييييية تشيييييمل بعيييييدم وجيييييود نظيييييام إحالييييية عبييييير الاليييييدول المشييييياركة فيييييي الدراسييييية ن أجوبييييية تبيييييي  
إلييييييييى  حييييييييالالناجييييييييية ت   علييييييييى أن   فمعظييييييييم الإجابييييييييات تييييييييدل  . جمييييييييع المرافيييييييي  الحكومييييييييية الطبييييييييية

 .من خلال مراكز الشرطة المستشفى رسمياً 
 

  مد  تواف  الخدمات مع المعايير الدولية -و          

 :المصدر

” Guidelines in the Establishment and Management of a Referral System on Violence against Women at the Local Government Unit 

Level” 
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تاحييييييية، التيييييييوافر والإ( 4) :يير الدوليييييييية حيييييييوللمعيييييييالتطبيييييييي  الخيييييييدمات وفقييييييياً ب  فيميييييييا يتعل ييييييي 
جيييييييييودة ( 1)إحتيييييييييرام الأخلاقيييييييييات المهنيييييييييية، ( 3)القييييييييدرة فيييييييييى الحصيييييييييول علييييييييى الخدمييييييييية، ( 2)

يييييالخيييييدمات ت   مييييين السيييييودان والكوييييييت وقطييييير والييييييمن والعيييييرا  بيييييأن   الخدمييييية، فقيييييد أفيييييادت كيييييل     طب 
ييييي بينميييييا أفيييييادت الأردن بيييييأن   ،للمعيييييايير الدوليييييية بشيييييكل كاميييييل وفقييييياً   ،  جزئيييييياً المعيييييايير الدوليييييية تطب 

 .  عليهال تطبي  القوانين والأنظمة الوطنية والاتفاقات الدولية المصد  من خلا
طيييييييياب  المعييييييييايير الدولييييييييية أم لا، هييييييييا غييييييييير متأكييييييييدة إذا كانييييييييت خييييييييدماتها ت  وأشييييييييارت فلسييييييييطين بأن  

 بالنسيييييبة للسيييييودان ييييييتم  . وأخييييييراً ليييييم تيييييرد بيانيييييات مييييين البحيييييرين ولبنيييييان ومصييييير بهيييييذا الخصيييييوص
أمييييييا فييييييى  .ات حماييييييية الأسييييييرة وليييييييس فييييييى النيابييييييات العامييييييةتطبييييييي  المعييييييايير الدولييييييية فييييييى وحييييييد

لين المباشيييييييرين لرعايييييييية ايير الدوليييييييية مييييييين خيييييييلال تيييييييدريب المسيييييييؤوتطبيييييييي  المعييييييي الكوييييييييت فييييييييتم  
 .المعنفات والإستعانة باستشارين وخبراء فى هذا المجال

 
يييييوفيييييى قطييييير ت      المعيييييايير الدوليييييية مييييين خيييييلال تطبيييييي  كلييييييات للمتابعييييية عليييييى سيييييير الإجيييييراءاتطب 

القانونيييييييييية بالشيييييييييكل اليييييييييذ  يضيييييييييمن عيييييييييدم مخالفتهيييييييييا لأحكيييييييييام الدسيييييييييتور القطيييييييييري والقيييييييييوانين 
نسيييييييان الدوليييييييية المختصييييييية بحمايييييييية حقيييييييو  الإ والتشيييييييريعات الوطنيييييييية النافيييييييذة وأحكيييييييام الاتفاقييييييييات

 .بصفة عامة والحماية من العنف بصفة خاصة
 

يييييوفيييييى الييييييمن ت   تيييييوفير محييييياميين لليييييدفاع عييييين   المعيييييايير الدوليييييية مييييين خيييييلال الالتيييييزام بيييييالقوانين وطب 
 .السيدات المعنفات

 
المعييييايير ميييين خييييلال عقييييد اجتماعييييات دورييييية بييييين وزارة المييييرأة هييييذه  تطبييييي  أمييييا فييييى العييييرا  فيييييتم  

 ومسييييييؤولي حماييييييية الأسييييييرة للرقابيييييية علييييييى سييييييير العمييييييل، وأيضيييييياً ميييييين خييييييلال التأكيييييييد علييييييى أن  
 .النساء ضحايا العنف القانون الوطنى يحمي

المعييييييايير الدولييييييية الخاصيييييية بالخييييييدمات غييييييير متعييييييارف  ات السييييييابقة، أن  يتضييييييف ميييييين الإجابيييييي 
 يتاحيييييية، والقييييييدرة فييييييوالإ عليهييييييا فييييييى كثييييييير ميييييين الييييييدول بمييييييا فييييييى ذلييييييك البنييييييود المتعلقيييييية بييييييالتوافر

فباسييييييييتثناء . قيييييييييات المهنييييييييية، وتييييييييأمين خدميييييييية جيييييييييدةالحصييييييييول علييييييييى الخدميييييييية، وإحتييييييييرام الأخلا
عيييييياملين ال ل تقييييييديم التيييييدريبات اللازمييييية أين خيييييلاجيييييودة الخييييييدمات ميييييإليييييى  الكوييييييت التيييييى أشييييييارت

ما موضييييييوع إحتييييييرام البنييييييود السييييييابقة، لاسييييييي  إلييييييى  ميييييين الييييييدول فييييييي هييييييذا المجييييييال، لييييييم تشييييييير أي
 .الأخلاقيات المهنية، وتأمين خدمة جيدة

 
 التحديات التي تواجه الخدمات الطبية -ز           

  
 .الخدمات الطبية تواجه تقديم ثلاثة أنواع من التحدياتإلى  أشارت الدول 
 
 : مة وتتمثل فيتحديات مرتبطة بقدرات وكفاءة الخدمات المقد   ،أولاً  

   مي الخدمات الصحيةضعف قدرات مقد.  

 نقص المعلومات حول الخدمات الصحية المقدمة وعدم معرفة النساء بها. 

 ليات تضمن المتابعة الصحية للنساء الناجياتعدم وجود ك.  

   عيين وارتفاع تكلفة الطب الشرعيطباء الشرة عدد الأقل. 
 

 :   بالفئات المستفيدة وتتمث ل فيتحديات تتعل   ،ثانياً 

   م الضحية عن تعرضها للعنفتكت. 
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 . 

  عيييييين  فصيييييياحالنفسييييييي نظييييييراً لعييييييدم الرغبيييييية فييييييى الإ رفييييييض النسيييييياء لتلقييييييي العييييييلا
واعتبييييييار الخدميييييية  تلاحيييييي  المرضييييييى النفسيييييييين المشييييييكلة خوفيييييياً ميييييين الوصييييييمة التييييييي

 .ن الكمالياتالنفسية م
 

 : ة بالقوانين والسياسيات متمثلة فيتحديات ذات صل ،ثالثاً 

 ييييييي د للشيييييييراكة ميييييييع الجهيييييييات المختلفييييييية للتعاميييييييل ميييييييع عيييييييدم وجيييييييود بروتوكيييييييول موح 
 .الحالات

 عدم وجود قانون يردع مقترفي العنف. 
 

 سبل تطوير الخدمات من منظور الدول المشاركة -ح          
 
 : ير الخدمات الطبية من خلالسبل تطوإلى  أشارت الدول 
 

  ًل ذلك فىمة على أن يتمث  تطوير القدرات ورفع كفاءة الخدمات المقد  ، أولا: 

 مي قسيييييييام الطيييييييوارئ، تيييييييوفير التيييييييدريب المسيييييييتمر لمقيييييييد  رفيييييييع قيييييييدرات المستشيييييييفيات وأ
 ،تيييييؤهلهم لتطبييييييي  المعيييييايير الدولييييييية الأطبيييييياء باليييييدورات التييييييي ميييييد  الخدمييييية مييييين خييييييلال 

لمتخصصييييييين لحضييييييور المييييييؤتمرات الطبييييييية المقاميييييية دولييييييياً، وإقاميييييية إرسييييييال الأطبيييييياء او
 .مؤتمرات داخلية ثانوية من قبل المختصين لها علاقة بالإختصاص

 طييييييلاع والاسييييييتعانة بييييييالخبرات الدولييييييية فييييييى مجييييييال تقييييييديم الخييييييدمات الصييييييحية للنسيييييياء لإا
 .ضحايا العنف

 لين فيييييي هيييييذا حيييييدة لتطبيقهيييييا مييييين خيييييلال جمييييييع العييييياماوضيييييع برتوكيييييول ومدونييييية سيييييلوك و
 .المجال وتفعيله

  إليييييى  للنسييييياء الخاضيييييعات للعيييييلا طبييييياء بتقيييييديم تقيييييارير حيييييول حيييييالات العنيييييف إليييييزام الأ
 .الجهات المختصة

  ًتطوير السياسيات والقوانين من خلال ،ثانيا : 

   تشيييييكيل لجنييييية تنسيييييي  علييييييا عليييييى مسيييييتو  الدولييييية مييييين كافييييية الجهيييييات المعنيييييية لمتابعييييية
 وتطبي  هذه الخدمات

 سات حول تطوير مستو  الخدمات الصحية للنساء ضحايا العنفرسم سيا 

   النفسييييييي للنسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف فييييييي  وضييييييع سياسييييييات حييييييول تقييييييديم خييييييدمات الطييييييب
 مراكز وزارتي الصحة والشؤون الاجتماعية

  ًتوفيرالخدمات الطبية الأولية لضحايا العنف مجانا. 
 

 احتياجات الدول من منظمات الأمم المتحدة  -ط          
 

منظميييييييات الأميييييييم سيييييييتبيان عييييييين احتياجاتهيييييييا مييييييين أعربيييييييت اليييييييدول المشييييييياركة فيييييييي الإ 
 : الآتي على الشكلالمتحدة 

 
جيييييييات ميييييين رفييييييع قييييييدرات العيييييياملين بمجييييييال تقييييييديم الخييييييدمات الصييييييحية للنسيييييياء النا ،أولاً  -

 : العنف متمثلاً في
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  فييييى مراكييييز بشييييكل مباشيييير تعزيييييز قييييدرات العيييياملين مييييع النسيييياء الناجيييييات ميييين العنييييف
 .ي للعنفساليب التصد  أورفع وعيهم ب ،خدمات الصحيةال

  تييييييييدريب المرشييييييييدين الاجتميييييييياعيين علييييييييى مهييييييييارات الإسييييييييتماع وإرشيييييييياد الناجيييييييييات
 .للحصول على الدعم النفسي والاقتصادي

   تقييييييديم الييييييدعم الفنييييييي عبيييييير تمويييييييل مشيييييياريع لتعزيزعمييييييل الوحييييييدات ورفييييييع مسييييييتو
 .الخدمات الصحية المتوفرة في هذه المراكز

 إليييييى  جيييييوءلدورات توعيييييية عامييييية للنسييييياء بخصيييييوص كيفيييييية تجييييياوز الأزمييييية وال تقيييييديم
 .طر  المساعدة المتوفرة فى الدولة

 
الناجيييييييات متمثليييييية    بالبنييييييية الأساسييييييية لمراكييييييز اسييييييتقبال وإقامييييييةاحتياجييييييات تتعل يييييي ،ثانييييييياً  -

 : في

 من العنف اتتوفير الأدوية التي تحتاجها الناجي. 

 جيييييراءات واضيييييحة محيييييددة عنيييييد إسيييييتقبال هيييييذه المسييييياعدة فيييييي تطيييييوير بروتيييييوكلات وإ
 .الحالات

 خدمات المساعدة القانونية( 3)     

 سكواقوانين العنف الأسري في بلدان الإحة عن أوضاع لم - أ
 
قبيييييل الإطيييييلاع عليييييى خيييييدمات المسييييياعدة القانونيييييية للنسييييياء المعنفيييييات فيييييي اليييييدول التيييييي    

يييييي ات القانونييييييية،السييييييياقإلييييييى  العييييييودة ميييييين سييييييكوا، لا بييييييد  نظميييييية الإمإلييييييى  تنتمييييييي ع بغييييييرض تتب 
ما المنزليييييي سيييييي  النسييييياء، لا ليييييدول لموضيييييوع العنيييييف ضيييييد  مقاربييييية القيييييوانين السيييييائدة فيييييي هيييييذه ا

، أو القائميييية بييييذاتها والأسييييري منييييه، سييييواء كييييان علييييى مسييييتو  وجييييود هكييييذا نييييوع ميييين القييييوانين
علييييييى مسييييييتو  التمييييييايزات فييييييي درجيييييية التحييييييريم والتجييييييريم لهييييييذه الأفعييييييال، أو علييييييى مسييييييتو  

 .ت تطبيقهاكليا
الأوضييييييياع القانونيييييييية تختليييييييف مييييييين  ن أن  تبيييييييي  العنيييييييف الأسيييييييري، بخصيييييييوص تجيييييييريم   

سيييييتبيان بهيييييذا الصيييييدد فيييييي الإمصييييير التيييييى ليييييم تيييييرد معلوميييييات  فباسيييييتثناء .أخييييير إليييييى  دولييييية
. 2008 فيييييييي العيييييييامصيييييييدر  م العنيييييييف الأسيييييييري، أشيييييييارت الأردن بوجيييييييود قيييييييانون يجييييييير  عنهيييييييا

 .م العنف الأسريعدم تواجد قانون يجر  من فلسطين والسودان واليمن ب أفادت كل  و
 

يييييالعيييييرا  إ فيييييي القيييييانون يعتبيييييرلا و    ،جريمييييية مييييياإن  ه عنيييييف أسيييييري ييييييذاء الميييييرأة عليييييى أن 
والمراسييييييم التنفيذيييييية واضيييييحة فيييييي حالييييية صيييييدور قيييييرار حكيييييم . حالييييية وصيييييفها وعقابهيييييا ولكيييييل  

وقيييييد عمليييييت وزارة الميييييرأة عليييييى تقيييييديم . مييييين محكمييييية مختصييييية سيييييواء فيييييى الحجيييييز أو الحيييييبس
 .خيرةوهو في مراحل إنجازه الأ المرأة مشروع قانون الحماية من العنف ضد  

 ،تجييييييريم العنييييييف الأسييييييريب بنييييييوداً خاصيييييية فييييييي البحييييييرينالتشييييييريعات لييييييم تخصييييييص و  
هيييييذه الجيييييرائم تنيييييدر  تحيييييت الفصيييييل الخييييياص بجيييييرائم الاعتيييييداء عليييييى الأشيييييخاص  باعتبيييييار أن  

سيييييلامة الجسيييييم وعليييييى العيييييرض  فيييييى قيييييانون العقوبيييييات اليييييذ  يتنييييياول جيييييرائم الاعتيييييداء عليييييى
لجنييييية الميييييرأة  إلا أن  . حيييييد  عقوبييييية الإعيييييدامإليييييى  وجيييييرائم الاغتصييييياب التيييييى قيييييد تصيييييل عقوبتهيييييا

والطفيييييل فيييييي مجليييييس الشيييييور  تعكيييييف حاليييييياً عليييييى دراسييييية مشيييييروع قيييييانون لحمايييييية الأسيييييرة 
 .م من مجلس النوابفي ضوء الإقتراح المقد   من العنف، المعد  
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كفييييييى "جمعييييييية ، عملييييييت المنظمييييييات غييييييير الحكوميييييييةكييييييت بعييييييدما تحر  وفييييييي لبنييييييان   
إعيييييييداد  عليييييييى، 2000ات والجمعييييييييات عيييييييام /بالتعييييييياون ميييييييع عيييييييدد مييييييين الحقيييييييوقيين" عنيييييييف

جمليييييية تحركييييييات وحمييييييلات  ة المييييييرأة ميييييين العنييييييف الأسييييييري، تبعهييييييامشييييييروع قييييييانون لحماييييييي
 2009وفييييييييي كذار شييييييييد والمناصييييييييرة لتحقييييييييي  هييييييييذا الهييييييييدف، إعلامييييييييية ومطلبييييييييية بقصييييييييد الح

تعييييييديل ميييييين هيئيييييية الاستشييييييارات والتشييييييريع فييييييي وزارة إلييييييى  القييييييانون خضييييييعت بعييييييض مييييييواد
وموادهيييييا، ووضيييييع مشيييييروع  لميييييواد ميييييع قيييييوانين المحييييياكم الشيييييرعيةالعيييييدل كيييييي لا تتعيييييارض ا

،  تمهيييييييداً 2009القييييييانون بالصييييييفة النهائييييييية علييييييى جييييييدول أعمييييييال مجلييييييس الييييييوزراء فييييييي كب 
، 2040-5-28 ري مجليييييييس النيييييييواب بتييييييياإليييييييى  أ حييييييييل ومييييييين ثيييييييم  . 2040لإقيييييييراره فيييييييي كذار 

ييييي ، وبقيييييي موضيييييع أخيييييذ 2040-6-2نيابيييييية المشيييييتركة بتييييياري  اللجيييييان الإليييييى  ت إحالتيييييهحيييييي  تم 
ة تحييييييت عنييييييوان حماييييييية المييييييرأ 2043 -0-22أن أقرتييييييه اللجييييييان النيابييييييية فييييييي تيييييياري  إلييييييى  ورد

علييييييى الهيئيييييية العاميييييية  لاحقيييييياً علييييييى أن يييييييتم عرضييييييه ، وأفييييييراد الأسييييييرة ميييييين العنييييييف الأسييييييري
 .ارهللتصويت عليه وإقر

ن قيييييانون ميييييا تضيييييم  وإن   ر قيييييانون خييييياص لمواجهييييية العنيييييف الأسيييييريفيييييي قطيييييلا يوجيييييد   
بشييييييكل قيييييية بيييييالعنف م الأفعيييييال المتعل  جيييييير  نصيييييوص ت   2001لعييييييام / 44العقوبيييييات القطييييييري رقيييييم 

دة بييييييالعنف الأسييييييري، وإن لييييييم يخصييييييص جريميييييية محييييييد   عييييييام بمييييييا فييييييي ذلييييييك العنييييييف الأسييييييري
إرتكابهييييييا فييييييي  علييييييى الأشييييييخاص التييييييي يييييييتم  م القييييييانون المييييييذكور جييييييرائم الإعتييييييداء حييييييي  جيييييير  

نطيييييييا  الأسيييييييرة أو خارجهيييييييا ويشيييييييمل ذليييييييك الجيييييييرائم الخاصييييييية بحيييييييياة الإنسيييييييان وسييييييييلامته 
 .الجسدية والجنسية والنفسية وحرياته وتنقلاته وغيرها

ييييي الدسيييييتور اليييييذيإليييييى  ، فاكتفيييييت بالإشيييييارةالكوييييييت أميييييا النييييياس سواسيييييية فيييييى الحقيييييو   د عليييييى أن  يؤك 
أو التهديييييييد أو  م العنييييييف سييييييواء بالسييييييب  جيييييير  الييييييذ  ي   ن الجييييييزاء الكييييييويتيإلييييييى قييييييانوووالواجبييييييات، 

 .القتل
ما ذاك سيييييي  الميييييرأة لا مقاربييييية القيييييانون للعنيييييف ضيييييد   ن أن  يتبيييييي   ،م أعيييييلاهعليييييى ميييييا تقيييييد   بنييييياءً  

ييييي اليييييذي ييييييتم    يلييييية تنطلييييي  مييييين اعتبيييييار الأسيييييرة حييييييزاً ز الأسيييييري كانيييييت ولفتيييييرة طوارتكابيييييه فيييييي الحي 
ييييييلشييييييأن العييييييامكلييييييياً عيييييين ا خاصيييييياً منفصييييييلاً  رات التطييييييو  بفعييييييل ه فييييييي العقييييييدين الأخيييييييرين ، غييييييير أن 

 طييييييرأت علييييييى أوضيييييياع النسيييييياء، متغيييييييرات عديييييييدة المتسييييييارعة، وبفعييييييل التكنولوجييييييية والاتصييييييالية
لت العدييييييييد مييييييين الحراكيييييييات ازدادت صيييييييعوبة الفصيييييييل بيييييييين الحييييييييزين العيييييييام والخييييييياص، وحصييييييي

ات راهنييييية تتناسيييييب والأوضييييياع النسييييياء مييييين منطلقييييي ع العنيييييف ضيييييد  و، التيييييي قاربيييييت موضيييييالقانونيييييية
واتسييييييييعت دائييييييييرة الأطييييييييراف  ،فتبلييييييييورت العديييييييييد ميييييييين المفيييييييياهيم. والمتزايييييييييدة التعقيييييييييد المسييييييييتجدة

ميييييين . فيييييياتالجهييييييات المسييييييؤولة عيييييين تقييييييديم المسيييييياعدات للنسيييييياء المعن  المعنييييييية بالموضييييييوع، ودائييييييرة 
ليييييدول للناجييييييات ل ميييييم المتحيييييدة بوجيييييوب توفيرا تضيييييى مبيييييدأ العنايييييية الواجبييييية، تبعييييياً هيييييذا المنطلييييي  اق

 .من العنف، خدمات قانونية مجانية أو على الأقل خدمات بتكلفة منخفضة
 

 عن تقديم المساعدة القانونية الجهات المسؤولة - ب
 

 المشيييييياركة فييييييي دولالييييييمها يمكيييييين تلخيييييييص خييييييدمات المسيييييياعدة القانونييييييية التييييييي تقييييييد   
 :على الشكل الآتيالدراسة للناجيات من العنف 

 بتدائيةلمرأة المتقاضية في المحاكم الإستئنافية والإا إنشاء وحدات لخدمات -
 بمراكز الشرطة  استقبال الشكو  فى قسم حماية الأسرة أو الجهاز المختص   -
 مرأة لمساعدة الع متطو   تقديم المساعدة القضائية من خلال تكليف محام   -
 تقديم الإستشارات القانونية والتمثيل القانونى أمام المحاكم  -
 سات والأبحا  إعداد الدرا -
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 .يذ البرامج التوعوية والتثقيفيةتنف -
عييييييت الجهييييييات المسييييييؤولة عيييييين تقيييييديم خييييييدمات المسيييييياعدة القانونييييييية ميييييين بلييييييد وقيييييد تنو   

  .(0)رقم  أدناه كما هو موضف فى الجدول لآخر
 

 لة عن تقديم خدمات المساعدة القانونيةوالجهات المسؤ -7الجدول 

 لةهة المسؤوالج البلد

حماييييييييييية الأسييييييييييرة بالتعيييييييييياون مييييييييييع وزارة الداخلييييييييييية ووزارة التنمييييييييييية  إدارة الأردن
 الاجتماعية 

تعييييييياون ميييييييع وزارة المجليييييييس الأعليييييييى للميييييييرأة ووزارة التنميييييييية الإجتماعيييييييية بال البحرين
 سلامية ووزارة التنمية الاجتماعيةالعدل والشؤون الإ

 وزارة العدل بالتعاون مع وزارة الداخلية والسلطة القضائية السودان

قسيييييييم / قسيييييييم حمايييييييية الأسيييييييرة التيييييييابع ليييييييوزارة الداخليييييييية ونقابييييييية المحيييييييامين العرا 
المسييييييياعدة القانونيييييييية، أقسيييييييام المعونييييييية القضيييييييائية، وقسيييييييم الصيييييييحة النفسيييييييية 
التيييييييابع ليييييييوزارة الصيييييييحة بالتعييييييياون ميييييييع الأمانييييييية العامييييييية لمجليييييييس اليييييييوزراء 
وجميييييييع الييييييوزارات المختصيييييية وأعضيييييياء مجييييييالس المحافظييييييات التييييييي تسيييييياند 

 (لجان شؤون المرأة)ة المعنفة المرأ

وزارة الشيييييييييؤون الاجتماعيييييييييية والعميييييييييل، ووزارة العيييييييييدل والأمانييييييييية العامييييييييية  الكويت
 ل وقاف وزارة الداخلية

وزارة العييييييدل بالتعيييييياون مييييييع عييييييدد ميييييين منظمييييييات المجتمييييييع المييييييدني واللجنيييييية  اليمن
 الوطنية للمرأة واتحاد نساء اليمن

الحمايييييية بالتعييييياون ميييييع وحيييييدة حمايييييية الأسيييييرة  قسيييييام القانونيييييية فيييييي مراكيييييزالأ فلسطين
التابعيييييية للشييييييرطة، ومجلييييييس القضيييييياء الشييييييرعي والطييييييب الشييييييرعي فييييييي وزارة 

لييييييييى وبعييييييييض المؤسسييييييييات العيييييييدل والنيابيييييييية العاميييييييية ومجلييييييييس القضييييييياء الأع
 ختصاصالأهلية ذات الإ

المؤسسيييييية القطرييييييية لحماييييييية الطفييييييل والمييييييرأة بالتعيييييياون مييييييع وزارة الداخلييييييية  قطر
والمراكيييييييز الأمنيييييييية التابعييييييية لهيييييييا والنيابييييييية العامييييييية ونيابييييييية  وكافييييييية اليييييييدوائر

 -ختصييييية بدولييييية قطييييير مثيييييل محكمييييية الأسيييييرةالأسيييييرة والأحيييييدا  والمحييييياكم الم
المحكمييييييية الميدانيييييييية عليييييييى إخيييييييتلاف درجاتهيييييييا ووزارة  –المحكمييييييية الجزائيييييييية 

 ووزارة العدل. العدل

 لم ترد إجابة  لبنان

 رة التضامن الاجتماعيمكتب شكاو  المرأة بالتعاون مع وزا مصر

 
 الخدمات القانونية تبعاً للبلدان الإتاحة و القدرة في الحصول على  -           
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رافييييييي الييييييذي تغطيييييييه الخييييييدمات القانونييييييية للنسيييييياء المعنفييييييات، بخصييييييوص النطييييييا  الجغ 
الييييييدول  بييييييين منطقيييييية وأخيييييير  داخييييييل تهيييييياتتفيييييياوت درجييييييات إتاحهييييييذه الخييييييدمات  ن أن  تبييييييي  

. كافيييييية ر تلييييييك الخييييييدمات فييييييى المنيييييياط قطيييييير والكويييييييت تتييييييوف   فيييييييف .موضييييييوع الدراسيييييية
جمييييييع الأراضيييييي  فيييييي فلسيييييطين عيييييدد مييييين مراكيييييز تقيييييديم الخيييييدمات يغطيييييي تقريبييييياً يوجيييييد و

 ،بمحافظييييية بييييييت لحيييييم" محيييييور"الفلسيييييطينية مثيييييل مركيييييز حمايييييية وتمكيييييين الميييييرأة والأسيييييرة 
عايييييييية ر رودا ،ريحييييييياومركيييييييز الطيييييييوار ء بمحافظييييييية أ ،ومركيييييييز الأميييييييان بمحافظييييييية نيييييييابلس

 .فولة دار الأمل بمحافظة رام اللهومركز حماية الط ،الفتيات بمحافظة بيت لحم
فيييييييي بعيييييييض عواصيييييييم  بشيييييييكل محيييييييدودأميييييييا فيييييييي الييييييييمن فتوجيييييييد هيييييييذه المراكيييييييز  

وتتركيييييز هيييييذه الخيييييدمات فيييييى العيييييرا  فيييييى بغيييييداد، ثيييييم يتيييييرواح وجودهيييييا فيييييى  .المحافظيييييات
قلييييييم كردسيييييتان اليييييذي إ بيييييين متوسيييييط الإتاحييييية وبيييييين ضيييييعيف، ميييييا عيييييدا المحافظيييييات الأخييييير 

 .فيه هذه الخدمات بصورة متكاملة متقد  
 

ييييييي بينميييييييا فيييييييي كيييييييل    الخيييييييدمات القانونيييييييية  يمييييييين البحيييييييرين والأردن والسيييييييودان لا تغط 
ر حيييييول تيييييوف  معلوميييييات أميييييا بقيييييية البليييييدان فليييييم تيييييرد منهيييييا . كثيييييير مييييين المنييييياط  الجغرافييييييةال

 .هذه الخدمات في المناط 
إذ . هن وفئيييييياتهن الاجتماعييييييية ميييييين تلييييييك الخييييييدماتوتسييييييتفيد النسيييييياء بمختلييييييف أعمييييييار 

خييييييدمات المسيييييياعدة القانونييييييية لييييييديها تشيييييييمل  أفييييييادت جميييييييع الييييييدول موضييييييوع الدراسييييييية أن  
، (باسيييييييتثناء مصييييييير والبحيييييييرين)السييييييييدات المتزوجيييييييات، وغيييييييير المتزوجيييييييات، واللاجئيييييييات 

باسييييييييييتثناء الكويييييييييييت وقطيييييييييير )والعيييييييييياملات بالمنييييييييييازل ( باسييييييييييتثناء مصيييييييييير)والأجانييييييييييب 
 .(والبحرين

 
م خيييييييدمات قيييييييد  ت  هيييييييا أفيييييييادت معظيييييييم اليييييييدول أن    بتكلفييييييية هيييييييذه الخيييييييدمات، فيميييييييا يتعل ييييييي

، باسييييييتثناء لبنييييييان والسييييييودان اللييييييذين لييييييم تييييييرد منهمييييييا معلومييييييات المسيييييياعدة القانونييييييية مجانيييييياً 
فيييييي العيييييرا  معونييييية توجيييييد ، وهيييييذه المسييييياعدات مجانييييياً  مففيييييي الكوييييييت تقيييييد  . بهيييييذا الخصيييييوص

خيييييييدمات  كميييييييا أن  . ختصاصييييييياتالإ ى فيييييييي كيييييييل  قانونيييييييية تابعييييييية لمجليييييييس القضييييييياء الأعلييييييي
 مقييييييد  وأيضيييييياً ت  م مجانيييييياً ميييييين قبييييييل لجنيييييية تابعييييية لنقابيييييية المحييييييامين العييييييراقيين، قييييييد  المسييييياعدة ت  
الأميييييم منظميييييات بيييييدعم مييييين منظميييييات دوليييييية و، لمنظميييييات المحليييييية المسييييياعدة مجانييييياً بعيييييض ا
 موتقيييييد   .ر المحكمييييية معونييييية قضيييييائية فيييييي بعيييييض القضيييييايا فقيييييطالأردن تيييييوف  فيييييي و. المتحيييييدة

المسيييييياعدة  مأيضيييييياً تقييييييد  للجميييييييع،  بشييييييكل متيييييياحو اً قطيييييير جميييييييع الخييييييدمات القانونييييييية مجانيييييي
وييييييتم تقيييييديم الخيييييدمات مجانييييياً فيييييي فلسيييييطين مييييين قبيييييل . القضيييييائية لضيييييحايا الإسييييياءة والعنيييييف

وجييييييييد معونيييييييية تمراكييييييييز الحماييييييييية والإيييييييييواء التابعيييييييية لييييييييوزارة الشييييييييؤون الاجتماعييييييييية، ولا 
  .قضائية لضحايا العنف

م مركييييييز دعييييييم المييييييرأة الاستشييييييارات القانونييييييية للمييييييرأة البحرينييييييية قييييييد  البحييييييرين، ي  وفييييييي  
الكليييييي للميييييرأة  هيييييذا المركيييييز اليييييدعم القضيييييائي مالحاضييييينة لأبنييييياء بحيييييرنيين، كميييييا يقيييييد  لتليييييك و

مييييييين  ذوات اليييييييدخل المحيييييييدود لأبنييييييياء بحيييييييرينين وللنسييييييياء المعييييييييلاتالبحرينيييييييية وللحاضييييييينة 
لييييييذوات  خدميييييية الييييييدعم القضييييييائي الجزئييييييي هتقديمييييييإلييييييى  إضييييييافة. خييييييلال مكاتييييييب محاميييييياة

تدفعيييييه  مقابيييييل بيييييدل مييييياديالييييييمن خيييييدمات المسييييياعدة القانونيييييية  م فييييييتقيييييد  و. اليييييدخل المتوسيييييط
تقيييييديم  أميييييا فيييييي مصييييير فييييي ن   .المسييييياعدة القانونيييييية مجانييييياً  الدولييييية، وفيييييي بعيييييض الحيييييالات تيييييتم  

 .لقاء بدل مادي ه يتم  هذا النوع من الخدمات ف ن  
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 في تقديم المساعدات القانونية 27نظمات غير الحكوميةدور الم -د          
 

 بأن  م معلوميييييات بهيييييذا الخصوصيييييليييييم تقيييييد   ب سيييييتثناء الكوييييييت التيييييي ،اليييييدول أفيييييادت كيييييل   
منظمييييييات المجتمييييييع المييييييدني تلعييييييب دوراً هاميييييياً علييييييى صييييييعيد تقييييييديم المسيييييياعدات القانونييييييية 

تفاصيييييييل عيييييين  دموايقييييييقطيييييير والعييييييرا  ولبنييييييان والسييييييودان لييييييم  أن  علميييييياً  .للنسيييييياء المعنفييييييات
فييييييي حييييييين . المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية المسيييييياعدات القانونييييييية المقدميييييية ميييييين قبييييييلنوعييييييية 
م بعيييييييض أشيييييييكال غيييييييير حكوميييييييية تقيييييييد  نسيييييييائية منظمييييييية  24وجيييييييود إليييييييى  مصييييييير أشيييييييارت

ييييييالخييييييدمات القانونييييييية للنسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف بطيييييير  متنوعيييييية خييييييدمات  ي تقييييييديمفيييييي ل، تتمث 
منظمييييييية الإستشيييييييارات  20م كميييييييا تقيييييييد  . نييييييييةتوعيييييييية قانونيييييييية حيييييييول حقيييييييو  النسييييييياء القانو

ستشييييييارات المباشييييييرة للنسيييييياء اللييييييواتي يييييييواجهن مشيييييياكل قانونييييييية وكيفييييييية القانونييييييية مثييييييل الإ
وتتواجيييييد  .منظمييييية فيييييى التمثييييييل القيييييانوني أميييييام المحييييياكم 44سييييياهم التعاميييييل معهيييييا، بينميييييا ت  

يييييييا وأسييييييوان وسييييييوها  والمن محافظييييييات بالقيييييياهرة الكبيييييير  وحلييييييوانفييييييي هييييييذه المنظمييييييات 
 .والاسكندرية

 
فيييييييي الأردن بتقيييييييديم الإستشيييييييارة القانونيييييييية منظميييييييات المجتميييييييع الميييييييدني  كيييييييذلك تقيييييييوم 

 ،فييييييي فلسييييييطين دوراً فيييييياعلاً  تلعييييييب منظمييييييات المجتمييييييع المييييييدنيأيضيييييياً . والتمثيييييييل بالمحيييييياكم
 .لفجوة فى الخدمات في هذا المجالمن ا اً كبير اً وتغطي جزء

المسييييياندة القانونيييييية واليييييدعم وتوعيييييية اليييييرأ   م منظميييييات المجتميييييع الميييييدنيوفيييييى الييييييمن تقيييييد  
تعيييييد  تليييييك الخيييييدمات غيييييير أن  . تيييييوفير محييييياميين للترافيييييع أميييييام القضييييياء، وتعميييييل عليييييى العيييييام

  .ظرفية نظراً لارتباطها بتوفر التمويل
مييييين خيييييلال  بخاصييييية  ، فيييييي البحيييييرين المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية تليييييك الخيييييدمات موتقيييييد   

ع لجمعيييييييية أوال النسيييييييائية، ومركيييييييز بتلكيييييييو لرعايييييييية لمسييييييياعدة القانونيييييييية التيييييييابلمركيييييييز أوال 
 .مركز عائشة يتيم للإرشاد الأسريو ي،حالات العنف الأسر

 
 لتحديات التي تواجه الدول لد  تقديم الخدمات القانونيةا -ه          

 
التحيييييديات التيييييى تواجيييييه اليييييدول فيييييى تقيييييديم الخيييييدمات القانونيييييية لضيييييحايا  فيميييييا يخيييييص   

 :الآتيي تتلخص فى فهالمرأة،  العنف ضد  
 

، الخييييييييدمات المقدميييييييية جييييييييودةو مي الخييييييييدماتبقييييييييدرات مقييييييييد  تحييييييييديات مرتبطيييييييية  ،أولاً  -
 :ل فيوهي تتمث  

 وبالتييييييالي عييييييدم قييييييدرتهم علييييييى  ،عييييييدم تخصييييييص أعضيييييياء النيابيييييية العاميييييية والقضيييييياة
 .التعامل مع ضحايا العنف

 
  :ل في، وهي تتمث  تحديات متعلقة بالسياسات والقوانين ،ثانياً  -

 النساء بمراكز تقديم المساعدات القانونية عدم معرفة. 

 عيييييدد المنظميييييات القيييييادرة علييييييى تمثييييييل النسييييياء أميييييام المحييييياكم بصييييييورة  فيييييي نقيييييص
 .مجانية

   طول إجراءات التقاضي للبت في القضايا الأسريةوبطء. 
                                                           

عاون أو تتلقى مساعدات وتمويلات من ولا يمنع ذلك أن تت. ذات مصلحة عامة وهي لا تخضع لحكومة ولا لمؤسسة دولية اتهي منظم

.تنشط بعضها في مجال حقوق المرأة بشكل عام و مكافحة العنف ضد المراة بشكل خاص. الحكومات 27
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 ورادعة للجناةعدم وجود نصوص قانونية تجرم العنف الأسري ،. 

 ميميييييييين مقييييييييد   ينورالمحيييييييياموجييييييييود مخصصييييييييات مالييييييييية كافييييييييية لييييييييدفع أج عييييييييدم 
 .بتدائيةستئنافية والإالمحاكم الإ ة القانونية لتشمل كل  المساعد

 ييييي ز خيييييدمات المسييييياعدة القانونيييييية فيييييي العواصيييييم وغيابهيييييا عييييين المنييييياط  الريفيييييية ترك 
 .والنائية

 
 : في المتمثلة ،تحديات متعلقة بالثقافة المجتمعية ،ثالثاً  -

   ض لهيييييا، التيييييي تتعييييير   الإسييييياءةو فالعنييييي ف الميييييرأة مييييين الإبيييييلاع عييييين حيييييالاتتخيييييو
بنظيييير بعييييض  حامليييية لصييييور نمطييييية عيييين المييييرأة التيييييبضييييغط ميييين الذهنييييية السييييائدة ال

هيييييا، مضيييييحية عييييين حق   ن تكيييييون مستسيييييلمة لقيييييدرها، سييييياكتةالعيييييادات والتقالييييييد يجيييييب أ
 .من أجل أسرتها

 القانونييييييية فييييييي بعييييييض  نللتنييييييازل عيييييين حقييييييوقه النسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف اضييييييطرار
 .الحالات

 
 

  السبل الآيلة لتطوير الخدمات القانونية -و          
 

ممثلييييييو الييييييدول الييييييذين شيييييياركوا فييييييي  إزاء التحييييييديات المشييييييار إليهييييييا أعييييييلاه، حيييييياول 
هيييييذه الاقتراحيييييات  عيييييتوتوز  . لتطيييييوير الخيييييدمات القانونيييييية الإسيييييتبيان اقتيييييراح سيييييبل مختلفييييية

 :على الشكل الآتي
 
 

، ء قييييييييدرات الأطييييييييراف المعنيييييييييةوبنييييييييا ،الثقافيييييييية المجتمعييييييييية لتطييييييييويرمقترحييييييييات ، أولاً  -
 : تتلخص فيهي و

 طيييييييلاع المسيييييييتمر واليييييييدؤوب عليييييييى أحيييييييد  التجيييييييارب العالميييييييية بخصيييييييوص تطيييييييوير الإ
 .الخدمات القانونية للنساء المعنفات

  الفئييييييييات المسييييييييتهدفة وأسييييييييرهم وشييييييييرائف  زيييييييييز الييييييييوعي والثقافيييييييية القانونييييييييية لييييييييد تع
ضيييييييرار التيييييييي لأبا حقيييييييو  ضيييييييحايا الإسييييييياءة والعنيييييييف، وأيضييييييياً المجتميييييييع المختلفييييييية ب

 .المرأة تصيب النساء والمجتمع بسبب ظاهرة العنف ضد  

  قضييييييايا النسيييييياء وعلييييييى لتحسيسييييييهم علييييييى والقضيييييياة  العاميييييية تييييييدريب أعضيييييياء النيابيييييية
 .المرتكب بحقهنقضايا العنف  أهمية مكافحة

  تكثيييييييييف البييييييييرامج التدريبييييييييية والتأهيلييييييييية للعيييييييياملين فييييييييي الجهييييييييات الأمنييييييييية لتقييييييييديم
 ة حيييييييول الحمايييييييية القانونيييييييية لضيييييييحايا الإسييييييياءة والعنيييييييف ضيييييييد  المعلوميييييييات الصيييييييحيح

 .المرأة وف  المعايير الدولية المتبعة في هذا المجال
 

 : طوير السياسات والقوانين تتلخص فيلتمقترحات ، ثانياً  -

  "مخصصييييييييات الحكومييييييييات للموازانييييييييات و توجيييييييييه الجهييييييييود علييييييييى مسييييييييتو   زيييييييييادة
مكيييييين المراكييييييز الصيييييحية التابعيييييية ت السياسيييييات لإنشيييييياء كلييييييات وخييييييدمات وقايييييية وحماييييييية

كمراكييييييييز للزيييييييييارة "لييييييييوزارة الشييييييييؤون ومراكييييييييز الخييييييييدمات الإنمائييييييييية ميييييييين العمييييييييل 
 ن خييييييدماتها تقييييييديم المسيييييياعدة القانونييييييية للناجيييييييات ميييييين العنييييييفبحييييييي  تتضييييييم   "الواحييييييدة

 . جانب الخدمات الأخر إلى 
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   كليييييييي قابييييييية المحيييييييامين لتشيييييييمل بشيييييييكل مها نتطيييييييوير المسييييييياعدات القضيييييييائية التيييييييي تقيييييييد
 .ات أمام المحاكميم بها النا ستدعاءات التي تتقد  الإ

   إنشييييياء مراكيييييز للعيييييون القيييييانوني بميييييا يسيييييمف بتغطيييييية المنييييياط  البعييييييدة وكافييييية المواقيييييع
ضييييييييحايا للنسييييييياء المحرومييييييية مييييييين الخدمييييييية، وتيييييييوفير المعونيييييييية القضيييييييائية  المجانيييييييية 

 .العنف

   الميييييرأة ميييييين العنييييييفة بحيييييي  النسيييييياء وإقيييييرار قييييييانون لحمايييييييتعيييييديل القييييييوانين المجحفييييية 
 .، وبمختلف الأمكنةبمختلف أشكاله

 المراقبة المستمرة من قبل المسؤولين. 

   الرصيييييد المسيييييتمر مييييين قبيييييل اليييييوزارة المختصييييية لمراقبييييية تطبيييييي  المعيييييايير الدوليييييية فيييييي
 .المساعدة القانونية للناجيات

 
م منظميييييات الأميييييم مها لهييييياليييييدول بخصيييييوص المسييييياعدات التيييييي يمكييييين أن تقيييييد   حتياجيييييات ا -ز          

 المتحدة
 

مسيييييياعدات التييييييي يمكيييييين المشيييييياركة فييييييي الاسييييييتبيان للفييييييي معييييييرض تحديييييييد الييييييدول   
 :، كان التركيز علىمها منظمات الأمم المتحدة في هذا المجالأن تقد  

  برفييييييع قييييييدرات العيييييياملين فييييييى مجييييييال تقييييييديم الخييييييدمات القانونييييييية مسيييييياعدات تتعل يييييي ،أولاً  -
 : لالناجيات من العنف من خلاللنساء 

 مقاربيييييية مختلييييييف  تييييييدريب وتأهيييييييل الكييييييوادر القانونييييييية العامليييييية فييييييي هييييييذا المجييييييال علييييييي
 .من منطل  الثقافة الحقوقية القضايا التي تخص النساء ضحايا الإساءة والعنف

  ات/المييييييييواطنينلتعريييييييييف  التلفييييييييزة المخصصيييييييةعلانيييييييية وبييييييييرامج الإ حمييييييييلاتدعيييييييم ال 
 .بمراكز حماية الأسرة

 مراكز للزيارة الواحدة"إلى  لالتحو   علىلإنمائية مساعدة مراكز الخدمات ا". 

  لتقيييييييديم المشيييييييورة  عليييييييى المسيييييييتو  اليييييييوطنيالمسييييييياعدة فيييييييي اسيييييييتحدا  خيييييييط سييييييياخن
  .من العنف القانونية للناجيات

  تبيييييادل المعلوميييييات والإطيييييلاع عليييييي أبيييييرز التجيييييارب والخبيييييرات مسييييياعدة اليييييدول عليييييى
 .الناجحة في هذا المجال

 ومي ومد  ملائمته للمعايير الدوليةمراقبة أداء القطاع الحك. 
ل جهيييييييزة الحكوميييييييية العاملييييييية فيييييييي هيييييييذا  ساسيييييييية  بالبنيييييييية الأإحتياجيييييييات تتعل ييييييي ،ثانيييييييياً  -

 : من خلال المجال،

 سريةستشارات الأتمويل برامج للإ. 

  العيييييياملين فييييييي )تطييييييوير قييييييدرات الجهييييييات ذات العلاقيييييية  تنفيييييييذ مشيييييياريع تهييييييدف إلييييييى
 .(المعايير المهنية الدوليةو القضاة، بما يتلاءم منة، النيابة، الشرطة،البيوت الآ

 للمراكييييييز المعنييييييية بتقييييييديم المسيييييياعدات القانونييييييية للنسيييييياء  تييييييوفير الييييييدعم المييييييادي والفنييييييي
 .الناجيات من العنف

 خدمات الإستماع والمشورة والدعم( 1)     

 الجهات المسؤولة عن تقديم خدمات الاستماع والمشورة والدعم - أ
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كمييييييا هييييييو وارد فييييييي . مها المؤسسييييييات الحكومييييييية ميييييين دوليييييية لأخيييييير لتييييييى تقييييييد  ع الخييييييدمات اتتنييييييو  
 8رقم أدناه  الجدول

 
 لة عن تقديم خدمات الاستماع والمشورة والدعموالجهات المسؤ - جدول ال

 لةالجهة المسؤو البلد

 لم ترد معلومات  الأردن

ارة العيييييييدل جتماعيييييييية ووزالمراكيييييييز الاجتماعيييييييية التابعييييييية ليييييييوزارة التنميييييييية الا البحرين
 سلامية ووزارة الصحة والشؤون الإ

 وزارة العدل بالتعاون مع المنظمات الأهلية السودان

مراكيييييييز حمايييييييية الأسيييييييرة ووزارة الصيييييييحة ونقابييييييية المحيييييييامين بالتعييييييياون ميييييييع  العرا 
لجنييييية تنسييييييقية تابعييييية ل مانييييية العامييييية لمجليييييس اليييييوزراء التيييييى ترأسيييييها وزارة 

 المرأة  

ة ل وقيييييييياف بالتعيييييييياون مييييييييع وزارة الصييييييييحة ووزارة العييييييييدل الأمانيييييييية العاميييييييي الكويت
 ووزارة الدفاع والجمعيات الأهلية والآلية الوطنية ولجنة شؤون المرأة 

 الحقوقية بالتعاون مع أقسام الشرطة  منظمات المجتمع المدني اليمن

ميييييييديريات الشيييييييؤون الاجتماعيييييييية ومراكزهيييييييا الاجتماعيييييييية التيييييييى تتبيييييييع وزارة  فلسطين
لاجتماعيييييييية وذليييييييك بالتعييييييياون ميييييييع وزارة الصيييييييحة ووزارة العيييييييدل الشيييييييؤون ا

 ووزارة الداخلية ووزارة شؤون المرأة ووزارة التربية والتعليم

المؤسسيييييية القطرييييييية لحماييييييية المييييييرأة والطفييييييل بالتعيييييياون مييييييع وزارة الداخلييييييية  قطر
والمجليييييييس الأعليييييييى للصيييييييحة والمجليييييييس الأعليييييييى للتعلييييييييم مؤسسيييييييات حمايييييييية 

ت المجتميييييييع الميييييييدني واللجنييييييية الوطنيييييييية لحقيييييييو  لإنسيييييييان ومؤسسييييييياحقيييييييو  ا
 نسان ووزارة الشؤون الاجتماعية والمؤسسات الخيرية الإ

 مؤسسات وجمعيات أهلية  لبنان

ومكاتيييييييييب الوسييييييييياطة فيييييييييى محييييييييياكم الأسيييييييييرة  وزارة التضيييييييييامن الاجتمييييييييياعي مصر
 بالتعاون مع وزارة الداخلية ومكاتب محامين متطوعين 

 
  والدعم تبعاً للدولورة والاستماع خدمات المش - ب

 
للنسييييياء م خيييييدمات الاسيييييتماع والمشيييييورة تقيييييد  هيييييا أفيييييادت جمييييييع اليييييدول بيييييلا اسيييييتثناء بأن   

 .المعنفات
رشيييييياد الاجتميييييياعي ات الاسييييييتماع والمشييييييورة والييييييدعم والإر خييييييدمفلسييييييطين تتييييييوف   ففييييييي 

 متقييييييييد  وفييييييييي البحييييييييرين . والييييييييدعم القييييييييانونى الييييييييدعم النفسيييييييييإلييييييييى  والأسييييييييري بالإضييييييييافة
خيييييدمات قضيييييائية وخيييييدمات  مكيييييذلك تقيييييد  ة مجيييييالات، مجانيييييية للميييييرأة فيييييى عيييييد  ستشيييييارات الالإ

خيييييدمات لتنميييييية  تقيييييديمإليييييى  ، بالإضيييييافةمتعلقييييية بالإرشييييياد والتوجييييييه سيييييعياً للصيييييلف الزوجيييييي
مشييييياكلهم  يجيييييابى والفعيييييال بيييييين أفيييييراد الأسيييييرة ومسييييياعدتهم فيييييى حيييييل  مهيييييارات التواصيييييل الإ

وبغييييييييرض المسيييييييياعدة . ء والمواطنييييييييةنتمييييييييازيييييييييز الإالنفسييييييييية والاجتماعييييييييية ومعالجتهييييييييا وتع
هيييييا لمحاولييييية حل  حيييييالات الخلافيييييات الأسيييييرية  دراسييييية عليييييى التقلييييييل مييييين حيييييالات الطيييييلا ، تيييييتم  

والكشييييييف علييييييى بيييييييت الزوجييييييية بحسييييييب قييييييرارات  ،إجييييييراء الصييييييلف بييييييين الييييييزوجينعبيييييير 
فيييييى السيييييودان أميييييا  .القضييييياة فيييييى القضيييييايا المنظيييييورة ليييييد  جمييييييع دوائييييير المحييييياكم الشيييييرعية

 .ت ميييييين خييييييلال مراكييييييز الإسييييييناد القييييييانونيفييييييادمات مشييييييورة للسيييييييدات المعن  تقييييييديم خيييييي يييييييتم  ف
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 توجييييييه الناجيييييياتإليييييى  الإجتماعيييييية فيييييي المراكيييييز التابعييييية للدولييييية ةفيييييى لبنيييييان المرشيييييدوتقيييييوم 
 . المناسبة لحالاتهنالمراكز والجمعيات المختصة بتوفير الخدمات إلى 
التضييييييييامن  التييييييييابع لييييييييوزارة لاستشييييييييارات الأسييييييييريةاوفييييييييى مصيييييييير يعقييييييييد مكتييييييييب  

بمييييييا فيهييييييا المشيييييياكل  ،نييييييدوات توعييييييية حييييييول مجموعيييييية متنوعيييييية ميييييين القضييييييايا الاجتميييييياعي
ستشيييييارات غيييييير الرسيييييمية حيييييول الإجيييييراءات تقيييييديم الإ كميييييا ييييييتم  . الأسيييييرية وتنشيييييئة الأطفيييييال
 دور الوسيييييييييط فيمييييييييا يخييييييييص   يلعييييييييب المكتييييييييبو ،قيييييييية بييييييييالطلا القانونييييييييية والحقييييييييو  المتعل  

 .بهمالنفقة الخاصة و برؤية الأطفالالأمور المتعلقة 
تيييييابع فييييية مييييين خيييييلال الخيييييط السييييياخن الالكوييييييت تقيييييديم المشيييييورة للميييييرأة المعن   فيييييي وييييييتم   

وفييييييى قطيييييير  .تقييييييديم الييييييدعم المييييييالى بعييييييض الحييييييالات يييييييتم   وفييييييي. ل مانيييييية العاميييييية ل وقيييييياف
تعميييييييل المؤسسييييييية القطريييييييية لحمايييييييية الطفيييييييل والميييييييرأة عليييييييى تقيييييييديم الإرشييييييياد والتوجييييييييه 

م خييييييدمات كمييييييا تقييييييد  . طييييييراف العلاقييييييةلأالاجتماعييييييية للضييييييحية ووالإستشييييييارات والخييييييدمات 
م كميييييا تقيييييد  . أيضييييياً إييييييواء الضيييييحايا بيييييدار الأميييييان القطريييييية ييييييتم  و ،الصيييييحة النفسيييييية والقانونيييييية

ن خيييييلال خيييييط سييييياخن عليييييى ميييييدار بيييييرامج تثقييييييف وتوعيييييية وخيييييدمات مسييييياعدة ومسييييياندة مييييي
 .الساعة

لشيييييييكاو  السييييييييدات اع تقيييييييديم اليييييييدعم المعنيييييييوي والاسيييييييتم ييييييييتم  ففيييييييى العيييييييرا  أميييييييا  
كميييييا . اكلالمشييييي يجييييياد طييييير  ناجحييييية لحيييييل  فيييييى أقسيييييام حمايييييية الأسيييييرة مييييين أجيييييل إ المعنفيييييات

 .مجانييييييياً  ترفيييييييع لجنييييييية المسييييييياعدات القانونيييييييية بنقابييييييية المحيييييييامين قضيييييييايا للنسييييييياء المعنفيييييييات
 نتحييييييوله ميييييين ثييييييم  و ،خييييييدمات المشييييييورة للناجيييييييات فييييييى الأردن إدارة حماييييييية الأسييييييرةم وتقييييييد  
إلييييييى  الصييييييحية والنفسييييييية والقانونييييييية بالإضييييييافة ننييييييية لمتابعيييييية أوضيييييياعهالجهييييييات المعإلييييييى 
خيييييييدمات  نلهيييييي ماللييييييواتي تقييييييد  النسيييييياء المهييييييددات بييييييالعنف ما سييييييي  لا لهيييييين، لمييييييأو ا تييييييأمين

فيييييي الييييييمن خيييييدمات الإرشييييياد واليييييدعم عييييين ر وتتيييييوف  . صيييييحية واجتماعيييييية ونفسيييييية وقانونيييييية
 .معلاوسائل الإ ، ونادراً عن طري  بعضطري  الخطوط الساخنة

 
 الخدمات والفئات التي تشملهاإلى  الوصولالإتاحة والقدرة على  -           

  
تليييييييييك الخيييييييييدمات عبييييييييير وسيييييييييائل إليييييييييى  يمكييييييييين للناجييييييييييات الوصيييييييييولبالإجميييييييييال،  

يييييغيييييير المواصيييييلات العامييييية،  فيييييي  لنائييييييةه فيييييى العيييييرا  وبيييييالأخص فيييييى بعيييييض المنييييياط  اأن 
يييييييكردسيييييييتان  ت أد   وفيييييييي فلسيييييييطين. عينيييييييةم خيييييييدمات كلفييييييية مادييييييييةللالوصيييييييول  ب عليييييييىيترت 

هييييييذا . خييييييررفييييييع تكلفيييييية الانتقييييييال ميييييين مكييييييان لآإلييييييى  الحييييييواجز الناتجيييييية عيييييين الاحييييييتلال
، فهيييييي المييييييدان محيييييدودةفيييييي لطيييييواقم العاملييييية ليييييد  ات المتاحييييية نييييياالإمكا أن  إليييييى  بالإضيييييافة

لنسييييياء ضيييييحايا اميييييا يحيييييد مييييين فيييييرص وصيييييول عييييياني مييييين نقيييييص فيييييي عيييييدد السييييييارات، ت  
 أميييييا فيييييى بييييياقي. واصيييييلات فيييييى الميييييدن فقيييييطر المالييييييمن تتيييييوف  وفيييييى  .الخيييييدمات لهيييييذه العنيييييف

تييييييوفر هييييييذا وت. الأرييييييياف بدرجيييييية أقييييييلفر الخييييييدمات فييييييى المييييييدن وفييييييى ادول الدراسيييييية فتتييييييو
م وتقيييييييد  . ، فيييييييي حيييييييال اقتضيييييييى الأميييييييرنجليزيييييييية فيييييييى قطيييييييرالخيييييييدمات باللغييييييية العربيييييييية والإ

ى خيييييييدمات اليييييييدعم والاسيييييييتماع للنسييييييياء المتزوجيييييييات وغيييييييير المتزوجيييييييات، والعييييييياملات فييييييي
عاقيييييية، ات الإومهيييييين بسيييييييطة مثييييييل عيييييياملات المنييييييازل واللاجئييييييات والمهيييييياجرات والنسيييييياء ذ

وكبيييييييار السييييييين باسيييييييتثناء مصييييييير والأردن حيييييييي  لا ييييييييتم تيييييييوفير هيييييييذه الخيييييييدمات لللاجئيييييييات 
 .نبا جلو

 
 ستماع والمشورة والدعمغير الحكومية في توفير خدمات الإ دور المنظمات -د          
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ييييي  فيييييى الدراسييييية، باسيييييتثناء مصييييير التيييييى ليييييم تتيييييوافر معلوميييييات  دت اليييييدول المشييييياركةأك 
عنهيييييييا بهيييييييذا الخصيييييييوص، عليييييييى دور المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية فيييييييى تيييييييوفير خيييييييدمات 

مييييييين السيييييييودان ولبنيييييييان وقطييييييير وفلسيييييييطين  كيييييييلاً  علمييييييياً أن  . الإسيييييييتماع والمشيييييييورة واليييييييدعم
 بيييييدون إعطييييياء تفاصييييييل عييييينيد عليييييى أهميييييية دور هيييييذه المنظميييييات، والكوييييييت اكتفيييييوا بالتشيييييد
يييي. طبيعيييية الخييييدمات المقدميييية بتلكييييو  مركييييز فييييادت علييييى سييييبيل المثييييال بييييأن  ا البحييييرين فقييييد أأم 

م خييييييييدمات المشييييييييورة بواسييييييييطة فرييييييييي  عمييييييييل يقييييييييد   لرعاييييييييية حييييييييالات العنييييييييف الأسييييييييري
ر التييييييييدريب متخصييييييييص فييييييييى المجييييييييالات النفسييييييييية والاجتماعييييييييية والقانونييييييييية، كمييييييييا يييييييييوف  

 ، بالإضييييييافةفسييييييي والعييييييلا  العييييييائليرشيييييياد النالميييييييداني فييييييى مجييييييال الخدميييييية الاجتماعييييييية والإ
م مركيييييز الإييييييواء التيييييابع لجمعيييييية كيييييذلك يقيييييد  . والجمييييياعي رديتقيييييديم خيييييدمات العيييييلا  الفيييييإليييييى 

ييييييلوافييييييدة الخييييييدمات لعيييييياملات المنييييييازل حماييييييية العماليييييية ا ن لسييييييوء المعامليييييية، اللييييييواتي يتعرض 
 ل سيييييير رشيييييياد والييييييدعم النفسيييييييخييييييدمات الإ شيييييية يتيييييييم للإرشيييييياد الأسييييييريم مركييييييز عائويقييييييد  

. المتضيييييررة مييييين خيييييلال تعزييييييز قييييييم ومفييييياهيم إيجابيييييية ليييييدور الميييييرأة والأسيييييرة فيييييى المجتميييييع
ة المسيييييييياعدة م مركييييييييز أوال للمسيييييييياعدة القانونييييييييية التييييييييابع لجمعييييييييية أوال النسييييييييائيكمييييييييا يقييييييييد  

لا تسيييييييمف لهيييييييا ظروفهيييييييا الماديييييييية بمراجعييييييية المكاتيييييييب القانونيييييييية  القانونيييييييية للميييييييرأة التيييييييي
ائي البحرينيييييييي اليييييييدعم تحييييييياد النسيييييييكيييييييز اليييييييدعم التيييييييابع للإم مروأخييييييييراً يقيييييييد  . والاستشيييييييارية

 . العنف الأسري لضحايا النفسي
وقييييييد أخييييييذت وزارة الشيييييييؤون الاجتماعييييييية بيييييياليمن عليييييييى عاتقهييييييا الاسييييييتمرارية فيميييييييا  

فييييييي اليييييييمن يييييييرتبط تقييييييديم الجمعيييييييات  تييييييدخل المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية، حييييييي  يخييييييص  
در للتموييييييل، بميييييد  تيييييوافر مصيييييانيييييف لخيييييدمات المشيييييورة واليييييدعم للنسييييياء الناجييييييات مييييين الع

حيانييييياً عرضييييية للتوقيييييف، وميييييا حيييييدا بيييييوزارة الشيييييؤون الاجتماعيييييية وهيييييذا ميييييا يجعيييييل عملهيييييا أ
 .ستمرارية هذه الخدماتها تأمين إبأن تأخذ على عاتق

 
 التحديات التي تواجه تقديم خدمات الاستماع والمشورة -ه          

  
ت الاسييييييييتماع والمشييييييييورة، يمكيييييييين بالنسييييييييبة للتحييييييييديات التييييييييى تواجييييييييه تقييييييييديم خييييييييدما 

 :ا كالآتيتقسيمه
يات متعلقة ببناء الق ،أولاً  -  :ل فيدرات وكفاءة الخدمات وهى تتمث  تحد 

 عييييييدم تييييييوفر  ينييييييتج عيييييين ذلييييييك ،قييييييص عييييييدد العيييييياملين مقارنيييييية ب حتياجييييييات المنيييييياط ن
 . كافة الخدمات في المناط 

    راكييييييييز ب فيييييييى ميييييييديريات الشيييييييؤون الاجتماعيييييييية ومنقيييييييص الكيييييييادر البشيييييييري الميييييييدر
 .لكثافة وحجم العمل، وتكلفة التدريب المادية الحماية نظراً 

  عييييييدم وجييييييود خطيييييية اسييييييتراتيجية لتطييييييوير القييييييدرات ورفييييييع كفيييييياءة الخييييييدمات للعيييييياملين
 .معالناجيات

  عدم وجود الموارد المالية والدعم لتأمين تلك الخدمات. 
 
 :ل فيتحديات متعلقة بالقوانين والسياسيات وتتمث   ،ثانياً  -

 ود نظام إحالة رسميعدم وج . 

 ة وبيييييين خطيييييط منظميييييات المجتميييييع الميييييدنيغيييييياب التيييييرابط بيييييين خطيييييط اليييييوزارت المعنيييييي 
 . في مجال تقديم خدمات الإستماع و المشورة

  مدة التقاضيطول.  

 عدم وجود صلاحيات قانونية لد  العاملين الإجتماعين. 
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 ضيييييحايا العنيييييف مييييية للنسييييياء الميييييرأة والخيييييدمات المقد   دميييييا  موضيييييوع العنيييييف ضيييييد  عيييييدم إ
 .في خطط الدول الوطنية للتنمية

 
 ستماع والمشورة سبل تطوير خدمات الإ -و          

 
هييييييا بييييييرأي ممثلييييييي ، ف ن  سييييييتماع والمشييييييورةسييييييبل تطييييييوير خييييييدمات الإ وفيمييييييا يخييييييص    

رفييييييع كفيييييياءة الخييييييدمات بنيييييياء قييييييدرات العيييييياملين وضييييييرورة  فييييييي صالييييييدول المشيييييياركة تييييييتلخ  
 : ل ذلك فيمة، ويتمث  المقد  

 وفير كيييييييادر مهنيييييييي يمتليييييييك القيييييييدرة عليييييييي تقيييييييديم المشيييييييورة فيييييييي ميييييييديريات الشيييييييؤون تييييييي
 ، خاصة الطب النفسي  ومراكز الحماية

 الإشراف المستمر على الطواقم العاملة. 

 والاستماع إليها فةاستقبال المعن   حسنالكوارد المهنية على  مهارات تطوير. 

 ميييييية دة الخييييييدمات المقد  لتعزيييييييز جييييييولمييييييدني الشييييييريكة رفييييييع قييييييدرات منظمييييييات المجتمييييييع ا
 للمعنفات

 تطوير خطة استراتيجية حقيقية ثابتة. 
 

 مها منظمات الأمم المتحدةالمساعدات التي يمكن أن تقد   -ز
 

علييييييى حييييييددت الييييييدول المسيييييياعدات التييييييي يمكيييييين أن تقييييييدمها منظمييييييات الأمييييييم المتحييييييدة  
 :الشكل الآتي

 
 :   برفع قدرات العاملين من خلالاحتياجات تتعل   ،أولاً  -

 تييييييدريب العيييييياملات الاجتماعيييييييات والمرشييييييدات الصييييييحيات علييييييى سيييييياعدة الييييييدول علييييييى م
 .أحد  الطر  العلمية في التعامل مع الناجيات

  ختصاصييييييات المشييييييورة وعلييييييم اليييييينفس، طييييييبتييييييدريب الأطبيييييياء فييييييي إ المسيييييياعدة فييييييي 
 .سعاف السريع للمعنفاتالإعلى المجتمع، 

 والتدريبييييييييية لتبييييييييادلفييييييييي البييييييييرامج التوعوييييييييية  يإشييييييييراك مؤسسييييييييات المجتمييييييييع المييييييييدن 
 .أفضل التجارب الناجحة الخبرات والمعلومات والإطلاع على

 رات حيييييول ميييييد  معينييييية لرفيييييع اليييييوعي والقيييييد ير اليييييدعم الفنيييييي عبييييير إقامييييية مشييييياريعتيييييوف
 .مة للمعايير الدولية ومعايير حقو  الإنسانالمقد   ملائمة خدمة المشورة

 
 : من خلالالمالى اللوجستى والدعم   بتوفر احتياجات تتعل   ،ثانياً  -

  تيييييوفير اليييييدعم اللوجسيييييتي اليييييذي يضيييييمن اسيييييتمرارية تقيييييديم الخدمييييية فيييييي مراكيييييز الحمايييييية
 .وفقاً للمعايير الدولية

 توفير الدعم المادي اللازم لتنفيذ الخدمات المتنوعة للنساء الناجيات. 

 

 خطوط المساعدة وخطوط النجدة الآمنة (5)     
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 منة اعدة وخطوط النجدة الآطوط المسالجهات المسؤولة عن توفير خدمات خ - أ
  
 

مها المؤسسييييييات الحكومييييييية ميييييين دوليييييية لأخيييييير  ع الخييييييدمات التييييييى تقييييييد  كمييييييا هييييييو وارد فييييييي . تتنييييييو 
 9الجدول أدناه رقم 

 
 
 
 
 
 

 الجهات المسؤولة عن تقديم خدمات خطوط المساعدة وخطوط النجدة الآمنة- 9الجدول 
 

 الجهة المسؤولة البلد

بالتعيييييياون لأسييييييرة واللجنيييييية الوطنييييييية الأردنييييييية لشييييييؤون المييييييرأة إدارة حماييييييية ا الأردن
 مع وزارة الداخلية ووزارة التنمية الاجتماعية

المجلييييييييس الأعلييييييييى للمييييييييرأة، ووزارة التنمييييييييية الإجتماعييييييييية، وهيئيييييييية تنظيييييييييم  البحرين
سيييييو  العميييييل، ووزارة الداخليييييية التيييييي تنسييييي  فيميييييا بيييييين هيييييذه الجهيييييات لإتميييييام 

 .العمل

ييييييييية الأسييييييييرة التابعيييييييية لييييييييوزراة الداخلييييييييية مييييييييع وزارة العييييييييدل وحييييييييدات حما السودان
 .والسلطة القضائية

مييييييع أغلييييييب الييييييوزارات ومجييييييالس  بالتعيييييياون وزارة الداخلييييييية ووزارة الصييييييحة العرا 
 .المحافظات

   

وزارة الداخليييييييية والأمانييييييية العامييييييية ل وقييييييياف، بالتعييييييياون والتنسيييييييي  ميييييييع كيييييييل  الكويت
 .الأمانة العامة ل وقافمن وزارة الشؤون، ووزارة التربية، و

ميييييييع الجهيييييييات المعنيييييييية، كيييييييوزارة العيييييييدل واللجنييييييية بالتعييييييياون  وزارة الداخليييييييية اليمن
 .الوطنية للمرأة ومنظمات المجتمع المدني

مييييييييع مؤسسييييييييات المجتمييييييييع المحلييييييييي  بالتعيييييييياون وزارة الشييييييييؤون الاجتماعييييييييية فلسطين
 ذات الخبرة في المجال

لتعيييييياون ميييييع المجلييييييس الأعلييييييى باوالطفييييييل المؤسسييييية القطرييييييية لحماييييييية الميييييرأة  قطر
 .للإتصالات، وشركة الإتصالات المعتمدة في قطر، ووزارة الداخلية

 لم ترد معلومات لبنان

مييييييع وزارة  بالتعيييييياون مكتييييييب شييييييكاو  المييييييرأة فييييييي المجلييييييس القييييييومي للمييييييرأة مصر
 التضامن الاجتماعي ومؤسسات المجتمع المدني

 
 نة تبعاً للدولخدمات خطوط المساعدة والنجدة الآم - ب

 
تييييينص المعييييييير الدوليييييية عليييييى وجيييييوب تيييييوفر خيييييط وطنيييييي مجييييياني  واحيييييد عليييييى الأقيييييل ،   

يعمييييييل علييييييى مييييييدار السيييييياعة و تسييييييتطيع ميييييين خلالييييييه أن تحييييييال الناجيييييييات ميييييين العنييييييف ضييييييد 
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تبييييييين وجييييييود خطييييييوط سيييييياخنة حكومييييييية فييييييي عييييييدد ميييييين .  2المييييييرأة إلييييييى الخدميييييية المناسييييييبة 
 تعمييييل علييييى مييييدار السيييياعة ، كمييييا أنهييييا لا تسيييييهل البلييييدان ، غييييير أنهييييا فييييي معظييييم الاحييييوال لا

ييييي.  تحتاجنهيييييا أخييييير  قيييييد خيييييدمات إليييييىفيييييي معظيييييم الأحيييييوال عمليييييية إحالييييية الناجييييييات  ت تنوع 
 دعييييييمصيييييير ي   ففييييييي. بلييييييد تبعيييييياً لكييييييل   الخييييييدمات الخاصيييييية بالمسيييييياعدة وخطييييييوط النجييييييدة الآمنيييييية

ي تتلقيييييى للميييييرأة هيييييو الجهييييية الحكوميييييية التييييي لمجليييييس القيييييومية التيييييابع لمكتيييييب شيييييكاو  الميييييرأ
أميييييام القضييييياء وتسييييياعد  هنلاستشيييييارات قانونيييييية وتميييييث  لهييييين  متقيييييد  و ،النسييييياء المعنفييييياتشيييييكاو  

إلييييى  حاليييية الحييييالاتسيييياهم المكتييييب فييييي إكمييييا ي  . تنفيييييذ الأحكييييام التييييي يييييتم الوصييييول إليهييييا فييييي
ميييييين خييييييلال  المشييييييورة مقييييييد  ي  وشييييييركائه ميييييين محييييييامين متطييييييوعين وجمعيييييييات غييييييير حكومييييييية، 

 . الخميسإلى  مل خلال ساعات العمل من الأحدمجاني للمساعدة يع خط  
العييييييرا  الخطييييييوط السيييييياخنة المجانييييييية علييييييى مييييييدار السيييييياعة فييييييي وزارة  فييييييير تتييييييوف  و 

كميييييا يوجيييييد خيييييط سييييياخن تيييييابع . سيييييعافنجيييييدة وفيييييى خدمييييية الطيييييوارئ وخيييييدمات الإالداخليييييية وال
 . لمركز حماية الأسرة ويعمل أثناء الدوام الرسمي فقط

يييييالكوييييييت  وفيييييي   أميييييا فيييييي السيييييودان فييييييتم ذليييييك مييييين  .يييييياً مجان اً رة الداخليييييية خطييييير وزاوف  ت 
تسيييييييتقبل خدمييييييية المسييييييياعدة و .وحيييييييدة حمايييييييية الأسيييييييرةل تيييييييابع ،مباشييييييير مجييييييياني خيييييييلال خيييييييط  
ميييييييدار السييييييياعة،  فييييييية عليييييييىالمكالميييييييات الهاتفيييييييية مييييييين الحيييييييالات المعنفيييييييي قطييييييير والمسييييييياندة 

اليييييييوطني  وخيييييييط النجيييييييدة ،وأرقيييييييام التواصيييييييل الأخييييييير  ،الخطيييييييوط السييييييياخنة بالإضيييييييافة إليييييييى
اللجنييييية الوطنيييييية للميييييرأة بالتعييييياون ميييييع  رتيييييوف   الييييييمنوفيييييى . التيييييابع ليييييوزارة الداخليييييية نيالمجيييييا

المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية بعيييييض خطيييييوط المسييييياعدة السييييياخنة للناجييييييات مييييين العنيييييف، كميييييا 
فييييييي ويييييييتم . السيييييياعةتييييييوفر وزارة الداخلييييييية اليمنييييييية خطييييييوط النجييييييدة المجانييييييية علييييييي مييييييدار 

كميييييييا  ،سييييييياعدة مييييييين قبيييييييل إدارة حمايييييييية الأسيييييييرة وقسيييييييم الشيييييييرطةالأردن تيييييييوفير خطيييييييوط الم
 .العام خط نجدة وطني موحد ومجانيمديرية الأمن  توفر
فيييييي البحيييييرين خيييييط سييييياخن فيييييي دار الأميييييان لتلقيييييي الإتصيييييالات حيييييول حيييييالات افتيييييتف و  

 تتييييييوفير خييييييط سيييييياخن للعيييييياملا وتييييييم   .جهييييييات المختصييييييةلل اتحويلهييييييإلييييييى  ، فيصييييييارالعنييييييف
  فييييييي سييييييرية تاميييييية لطلييييييب إستشييييييارة أو مسيييييياعدة تتعل يييييي تصييييييالالإ ليتسيييييينى لهيييييين اتالأجنبييييييي

هييييييذا بالإضييييييافة لتواجييييييد خييييييط سيييييياخن مجيييييياني للشيييييياكيات بمركييييييز دعييييييم المييييييرأة . بأوضيييييياعهن
الداخلييييييية ميييييين  وخييييييط سيييييياخن كخيييييير تييييييوفره وزارة ،بالأمانيييييية العاميييييية للمجلييييييس الأعلييييييى للمييييييرأة

 .خلال مراكز الشرطة
، تييييييوفر خدميييييية خطييييييوط النجييييييدة المجانييييييية لاالدوليييييية الفلسييييييطينية  وعليييييى الييييييرغم ميييييين أن      

عليييييى  تعميييييل م هيييييذا النيييييوع مييييين الخيييييدماتالمجتميييييع الميييييدني التيييييي تقيييييد  بعيييييض منظميييييات  إلا أن  
ة تنشيييييط عيييييد  كيييييذلك فيييييي لبنيييييان  .عدة والخطيييييوط السييييياخنة بشيييييكل مجيييييانيتيييييوفير خطيييييوط المسيييييا

ل تيييييوفير هيييييذه الخيييييدمات لكيييييون الدولييييية اللبنانيييييية لا تعميييييمنظميييييات مييييين المجتميييييع الميييييدني فيييييي 
 .على توفيرها

 
 منها ةلها خطوط المساعدة والنجدة الآمنة والفئات المستفيدالمناط  التي تشم -           

 
يييييي تمتييييييد     كافيييييية المنيييييياط  يخييييييدمات خطييييييوط المسيييييياعدة وخطييييييوط النجييييييدة الآمنيييييية لتغط 

تلييييييف ويخ. لبحييييييرين ومصيييييير والعييييييرا  والأردنميييييين قطيييييير والكويييييييت واليييييييمن وا فييييييى كييييييل  
وليييييم تيييييرد معلوميييييات  ،ر الخدمييييية فيييييي جمييييييع المنييييياط لا تتيييييوف   الوضيييييع فيييييى السيييييودان حيييييي 

 .بهذا الخصوص من فلسطين ولبنان
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فييييييي  أعمييييييارهن وحييييييالاتهن الاجتماعييييييية ميييييين تلييييييك الخييييييدمات بمختلييييييفتسييييييتفيد النسيييييياء  
د ليييييييم تحيييييييد   ثناء فلسيييييييطين ولبنيييييييان والسيييييييودان التيييييييياليييييييدول التيييييييي شيييييييملتها الدراسييييييية، باسيييييييت

لسيييييييييدات المتزوجييييييييات وغييييييييير اإلييييييييى لييييييييدول إذ تمتييييييييد الخييييييييدمات فييييييييي هييييييييذه ا .المسييييييييتفيد
( باسييييييييتثناء مصيييييييير)والأجانييييييييب ( باسييييييييتثناء مصيييييييير والبحييييييييرين)واللاجئييييييييات  المتزوجييييييييات

 (.باستثناء قطر)والعاملات بالمنازل 
 

 من خلال خطوط المساعدة والنجدة الآمنةظم للإحالة مد  توافر ن   -د          
 

يييييي  اليييييية للناجيييييييات ميييييين العنييييييف دت الييييييدول المشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية بوجييييييود نظييييييام إحأك 
مييييييين خيييييييلال خطيييييييوط المسييييييياعدة وخطيييييييوط النجيييييييدة الآمنييييييية، ب سيييييييتثناء البحيييييييرين ولبنيييييييان 

فأفييييييادت . معلومييييييات بهييييييذا الخصييييييوص ميييييينهم ومصيييييير والكويييييييت والعييييييرا  التييييييى لييييييم تييييييرد 
فيييييية يمكيييييين لاسييييييتقبال الحييييييالات المعن  تتبييييييع نظاميييييياً موحييييييداً  حمييييييد الطبييييييية مؤسسيييييية قطيييييير أن  
 ة إلييييييي المؤسسيييييية عيييييين طرييييييي  الخييييييط السيييييياخن، ثييييييم  وصييييييول الضييييييحي :كييييييالآتيتلخيصييييييه 

والإسييييياءة فيييييي مؤسسييييية  ل مكتيييييب مسييييياندة ضيييييحايا العنيييييف الأسيييييريمييييين خيييييلا ةإسيييييتقبال الحالييييي
 أميييييا إجيييييراءات التشيييييخيص، فتيييييتم  . حميييييد الطبيييييية حيييييي  ييييييتم تسيييييجيل البيانيييييات الأوليييييية للحالييييية

عبييييييير تشيييييييخيص الحالييييييية بعيييييييد دراسييييييية المشيييييييكلة مييييييين خيييييييلال فريييييييي  عميييييييل مكيييييييون مييييييين 
ثيييييم ييييييتم تحدييييييد نيييييوع المشيييييكلة، . إجتمييييياعي وطبييييييب نفسيييييي ومستشيييييار قيييييانوني إختصاصيييييي

المشييييكلة وتشييييكيل فرييييي   وبنيييياء عليييييه أمييييا يييييتم متابعيييية الحاليييية ميييين خييييلال وضييييع كلييييية لحييييل  
 .الةو عقد زيارات ميدانية للحتواصل مع الحالة عن طري  الهاتف أعمل ي

يييييفالأردن  فييييييميييييا أ   ،رأة نظيييييام إحاليييييةالمييييي  مكتيييييب شيييييكاو ، فيييييي الوقيييييت اليييييراهن، يطب 
فيييييى فلسيييييطين نظيييييام  ويوجيييييد .السيييييجل اليييييوطني خدام الكمبييييييوتر لحفيييييظ المعلوميييييات فييييييباسيييييت

ييييييرطي والاجتميييييياعي والصييييييحي لضييييييحايا العنييييييف ويييييييتم   ى، يسييييييم  تكيييييياملي  نظييييييام التحويييييييل الش 
 . العمل علي إقراره رسمياً 

تحييييييييل  مييييييين ثيييييييمو ،السيييييييودان وحيييييييدات حمايييييييية الأسيييييييرة الإتصيييييييالات وتتلقيييييييى فيييييييي 
يييييي إلييييييى مييييييع الإشييييييارة. زمييييييةاللاالخييييييدمات لييييييى إ المتصييييييلة وحييييييدات حماييييييية ه تتييييييوافر فييييييي أن 

باحييييييي  نفسيييييييي  إذ يتواجيييييييدالأسيييييييرة جمييييييييع الخيييييييدمات الصيييييييحية والإجتماعيييييييية والقانونيييييييية، 
النيابيييية إلييييى  الإحاليييية تم  فتيييياليييييمن أمييييا فييييي  .وحييييدة واجتميييياعي ووكيييييل نيابيييية وقاضييييي فييييي كييييل  

 .حالة بصورة منفصلة لتعامل مع كل  ويتم ا
 

 وميةالدور الذي تلعبه المنظمات غير الحك -ه          
 

ييييي  اليييييدول عليييييى أهميييييية اليييييدور اليييييذي تلعبيييييه المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية فيييييي  جمييييييع دتأك 
التيييييي لا يلعيييييب المجتميييييع عيييييدا قطييييير  مييييياتقيييييديم خطيييييوط المسييييياعدة وخطيييييوط النجيييييدة الآمنييييية، 

الحكومييييييية غييييييير  المنظمييييييات عييييييد دوروالبحييييييرين التييييييي ي  . نأي دور فييييييى هييييييذا الشييييييأ المييييييدني
اليييييييذي تتسيييييييم فييييييييه خيييييييدمات لييييييييمن ، واخدمييييييية الخطيييييييوط الآمنيييييييةعليييييييى صيييييييعيد  اً محيييييييدود

 .المنظمات غير الحكومية بعدم استمرايتها
 

 تواجه خدمات خطوط المساعدة وخطوط النجدة الآمنة التحديات التي -و          
 

 تواجييييييه خييييييدمات خطييييييوط المسيييييياعدة وخطييييييوط النجييييييدة الآمنيييييية لتحييييييديات التيييييييبخصييييييوص ا 
 :كالآتيفيمكن تلخيصها هذه الدول  في
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 : مة متمثلة فيقة بالقدرات وكفاءة الخدمات المقد  تحديات متعل   أولاً، -

  نقيييييييص بيييييييرامج التيييييييدريب الوطنيييييييية الموجهييييييية لتأهييييييييل الكيييييييوادر العاملييييييية فيييييييي خطيييييييوط
 .النجدة

 ة الأسيييييييرة أو الأجهيييييييزة المختصييييييية، حمايييييييي اتعيييييييدم وجيييييييود كيييييييادر ليليييييييي فيييييييي ميييييييديري
 . لمساعدة الضحيةسعاف والتدخل ليلاً للإ

 
 :متعلقة بالإعلام والإعلان وتتمث ل في ياتتحد   ،ثانياً  -

 بخييييييييدمات خطييييييييوط النجييييييييدة، وعييييييييدم  علانيييييييييوالإ علاميييييييييضييييييييعف التعريييييييييف الإ
 .التأكيد على سرية المعلومات الخاصة بالمتصلة

 هميييييية وسيييييرية مثيييييل لأعيييييلام المختلفييييية غيييييياب التيييييرويج الإعلاميييييي عبييييير وسيييييائل الإ
 .هذه الخطوط

 :قة بالقوانين والسياسات متمثلة في، تحديات ذات علاثالثاً  -

 ماييييييييية الأسييييييييرة أو الأجهييييييييزة عييييييييدم وجييييييييود غطيييييييياء قييييييييانوني لتييييييييدخل مديرييييييييية ح
 .ستنجاد المعنفةالمختصة إثر مكالمة أو إ

 : لقة بالثقافة المجتمعية متمثلة فيتحديات متع ،رابعاً  -

   فة من الإبلاعخوف المرأة المعن. 

 بخدمات خطوط النجدة وعدم معرفتهم ءانتشار الأمية بين النسا. 
 

 بل تطوير خدمات خطوط المساعدة وخطوط النجدة الآمنةس   -ز          
 

يييييي بخصييييييوص  بل تطييييييوير خييييييدمات خطييييييوط المسيييييياعدة وخطييييييوط النجييييييدة الآمنيييييية فقييييييد س 
 :على الشكل الآتي من قبل الدول تحديدها تم  

 
دريبهم عليييييى كيفيييييية التعاميييييل قيييييدرات العييييياملين بخطيييييوط النجيييييدة، وتييييي تطيييييويربنييييياء و أولاً، -

 .بغرض رفع جودة الخدمات المقدمة لهن  مع السيدات
 

 :، ويتمثل ذلك فيالمرأة بضرورة مكافحة العنف ضد   ثانياً، رفع الوعي -

 خاصة بين النساء والفتيات تحديداً بفى المجتمع و نشر الوعي. 

 لإتصال بهاالترويج لوجود خطوط المساعدة وتحديد أماكنها وكيفية ا. 
 

 :تطوير السياسيات والقوانين من خلال ،ثالثاً  -

  خيييييييط  بقييييييياءلإ( المكلفييييييية)تخصيييييييص الموازنيييييييات الكافيييييييية لتيييييييأمين خطيييييييوط النجيييييييدة
 .مع الضحية لمتابعة حالتها اً الإتصال مفتوح

 توفير خدمة خط النجدة المجانياعتماد سياسة ل . 

 جهيييييزة الأ بمختليييييفالخيييييط السييييياخن  ، يصيييييلالعميييييل عليييييى بنييييياء نظيييييام إحالييييية متكاميييييل
 .المعنية بالناجيات من العنف

 
 المساعدات التي يمكن لمنظمات الأمم المتحدة تقديمها -ح          
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مها وكيييييالات الأميييييم المتحيييييدة فيييييي هيييييذا دت اليييييدول المسييييياعدات التيييييي يمكييييين أن تقيييييد  حيييييد   
 : على الشكل الآتيالمجال 

 عمييييييل مراكييييييز م جرائييييييي ييييييينظ  انة بييييييالخبرات الدولييييييية والوطنييييييية لإنشيييييياء نظييييييام إالاسييييييتع
 .سرة أو الأجهزة المختصةحماية الأ

   م المساعدة وخطوط النجدةتوفير الدعم المادي للمنظمات التي تقد. 

 تدريب العاملين على أحد  الطر  لتقديم المساعدات للمعنفات. 
 
 خدمات إعادة التأهيل (ب)
 

بنييييييييياء  بييييييييرامج( 2) مراكييييييييز الإييييييييييواء( 4: )ن خييييييييدمات إعيييييييييادة التأهيييييييييل ثلاثييييييييية أنييييييييواعتتضييييييييم  
 العنف  تأهيل مرتكبي( 3)التمكين /القدرات

 مراكز الإيواء (4)

 الجهات المسؤولة عن تقديم خدمات الإيواء -أ          
 

مييييييين العنيييييييف،  ع الجهيييييييات المسيييييييؤولة عييييييين تقيييييييديم خيييييييدمات الإييييييييواء للنسييييييياء الناجيييييييياتتتنيييييييو  
 (9) كما هو وارد في الجدول أدناه رقم، خر وتختلف من دولة لأ

 
 لة عن تقديم خدمات الإيواءولجهات المسؤا - 9الجدول 

 لةالجهة المسؤو البلد

وزارة التنميييييييية الإجتماعيييييييية بالتعييييييياون ميييييييع وزارة الداخليييييييية ومدريييييييية الأمييييييين  الأردن
 .العام

وزارة التنميييييييييييييية الإجتماعيييييييييييييية ووزارة الداخليييييييييييييية بالتعييييييييييييياون ميييييييييييييع وزارة  البحرين
 .الخارجية

 .منظمات غير حكومية السودان

 .مجلس الأعلى للمرأة وزارة الداخلية، ووزارة الصحةال 29العرا 

 .منظمات غير حكومية الكويت

ة والتربييييييييييية والشييييييييييؤون وزارة الداخلييييييييييية بالتعيييييييييياون مييييييييييع وزارات الصييييييييييح اليمن
 .منظمات غير حكوميةإلى  اللجنة الوطنية بالإضافةالإجتماعية و

 الاجتماعييييييييةلشيييييييرطة ومديريييييييية الشيييييييؤون وحيييييييدات حمايييييييية الأسيييييييرة التابعييييييية ل فلسطين
بالتعييييييياون ميييييييع المحافظيييييييات والمنظميييييييات  حيانييييييياً و أبالتعييييييياون ميييييييع الشيييييييرطة 

 .غير الحكومية

مايييييييية الميييييييرأة والطفيييييييل دار الأميييييييان القطريييييييية التابعييييييية للمؤسسييييييية القطريييييييية لح قطر
وزارة الداخلييييييييية والمؤسسييييييييات الخيرييييييييية والمجلييييييييس الأعلييييييييى بالتعيييييييياون مييييييييع 

 .للصحة والمجلس الأعلى للتعليم

 .منظمات غير حكومية مع ة الشؤون الإجتماعية  تعاقداً وزار لبنان

 .وزارة التضامن الاجتماعي بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية مصر

 

                                                           
  .المعلومات حول إقليم كردستان فقط  8



- 44 - 

 
  مراكز الإيواء تبعاً للدول خدماتالإتاحة والقدرة على الوصول إلى  -ب          

 
لناجييييييات مييييين أفيييييادت اليييييدول المشييييياركة فيييييي الدراسييييية بوجيييييود مراكيييييز لإييييييواء النسييييياء ا 

والكويييييييت  لييييييديها، ب سييييييتثناء السييييييودان التييييييي نفييييييت وجييييييود مراكييييييز إيييييييواء حكوميييييييةالعنييييييف، 
ييييي وإنشييييياء  الميييييرأة لمكافحييييية العنيييييف ضيييييد  ليييييت بصيييييدد الإعيييييداد لوثيقييييية از ا مييييياالتيييييي أفيييييادت أنه 
ع الخييييييدمات الخاصيييييية بمراكييييييز الإيييييييواء تنييييييو   كييييييان لافتيييييياً و. للناجيييييييات منييييييهمراكييييييز إيييييييواء 

 .الدوله هذ فات فىللنساء المعن  
البييييييت "فيييييي بييييييت لحيييييم، و "محيييييور"مركيييييز  :ثلاثييييية مراكيييييز حاليييييياً  فلسيييييطين يوجيييييدففيييييي  

. وييييييتم التخطييييييط لإنشييييياء مركيييييز رابيييييع فيييييي غيييييزة ،"أريحيييييا طيييييوارئ"فيييييي نيييييابلس، و "الآمييييين
تتفييييييياوت إن سيييييييريراً، و 60.ماليييييييية لهيييييييذه المراكيييييييز الييييييي لا تتجييييييياوز قيييييييدرة الإسيييييييتيعاب الإجو

هيييييذه المراكيييييز  ة الإقامييييية المتاحييييية فييييييميييييد  تتيييييراوح و .القيييييدرة الاسيييييتيعابية مييييين مركيييييز لآخييييير
بيييييييت كميييييين " أشييييييهر فييييييي 6إلييييييى  ، وتمتييييييد  "أريحييييييا طييييييوارئ"بيييييييت  بييييييين شييييييهر واحييييييد فييييييي

هييييذا المركيييييز  علميييياً أن  . "محييييور"فييييى مركييييز  عييييام كاميييييلإلييييى  ، وقييييد تصييييل الإقاميييية"نييييابلس
 وفيييييي حيييييال كانيييييت الناجيييييية المسيييييتفيدة مييييين .إصيييييطحاب أبنائهيييييا تييييييف للناجيييييية مييييين العنيييييفي  

عمليييييه وتدخليييييه، بشيييييكل لا يتعيييييارض عليييييى تطيييييوير خطييييية المركزيحيييييرص الخيييييدمات تعميييييل، 
 تتحيييييرك السييييييداتأن  المتواجيييييدة فيييييي فلسيييييطين المراكيييييز وتراعيييييي. فيييييى العميييييلهيييييا انتظام ميييييع

يييييية إجييييييراءات كمنيييييية ضييييييمن حييييييدود الأميييييين والسييييييلامة والحماييييييية ميييييين خييييييلال عييييييد   ل فييييييي تتمث 
 ،لشيييييرطة فيييييي حالييييية الطيييييوارئميييييع مركيييييز ا التواصيييييلفيييييي و ،وجيييييود حراسييييية داخيييييل المركيييييز

العمييييل مييييع الشييييركاء بشييييكل دائييييم لتقييييييم  كمييييا يييييتم  . وتييييأمين كيييياميرات حييييول مييييداخل المركييييز
 .مستو  الخطورة على حياة النزلاء من المجتمع الخارجي

يتبعيييييييون منظميييييييات  اً مركيييييييز 46إليييييييى  فيييييييي الييييييييمنييييييييواء يصيييييييل عيييييييدد مراكيييييييز الإو 
صيييييينعاء  ، أي فيييييييالرئيسييييييية فقييييييطجييييييد تلييييييك المراكييييييز فييييييى المييييييدن اتوتو. المجتمييييييع المييييييدنى

 ميييييينقييييييدرة تلييييييك المراكييييييز الإسييييييتيعابية تتييييييراوح و. وعييييييدن وتعييييييز والحديييييييدة وحضييييييرموت
اليييييييذ  باسيييييييتطاعته  "الرحمييييييية"سيييييييتثناء مركيييييييز ب  سيييييييرير للمركيييييييز الواحيييييييد، 400إليييييييى  00

ويجيييييوز  ،مشيييييكلتها أن تحيييييل   إليييييى فيييييي مركيييييز الإييييييواءقييييييم السييييييدة وت  . سيييييرير 800اسيييييتيعاب 
وتتواجيييييد الشيييييرطة  .تييييياح لهيييييا حريييييية الحركييييية بمرافقييييية المختصيييييةتو لهيييييا إصيييييطحاب أطفالهيييييا

 .يواءحماية للنساء المقيمات بمراكز الإالنسائية لتقديم الخدمات من حراسة و
تيييييييابع ، وهيييييييو 2006عيييييييام الفيييييييى البحيييييييرين فيييييييى " دار الأميييييييان"إنشييييييياء مركيييييييز  تيييييييم  و 

لناجييييييات مييييين ل تيييييوفير الميييييأو  المؤقيييييت والمجييييياني ، مييييين أجيييييلليييييوزارة التنميييييية الاجتماعيييييية
 وميييييين ثيييييييم  ، لهيييييينتقييييييديم الخييييييدمات الصييييييحية والقانونييييييية والترفيهييييييية لبنييييييائهن، ولأو العنييييييف

، بغيييييرض التنسيييييي  فيميييييا بينهييييياالجهيييييات المختصييييية إليييييى  الحيييييالات المتعرضييييية للعنيييييف حيييييالت  
قاعيييييدة معلوميييييات لحصييييير متابعييييية تنفييييييذ وتطبيييييي  المعاهيييييدات الدوليييييية، وبنييييياء العميييييل عليييييى و

 .عدد الحالات
لإييييييييواء  2000عيييييييام الفيييييييى  "دار الأميييييييان القطريييييييية"فيييييييي قطييييييير مؤسسييييييية نشيييييييئت وأ   

الإقاميييييية فييييييي دار  وتمتييييييد  . لييييييديهم مييييييأو  لافيييييية ميييييين الأطفييييييال والنسيييييياء مميييييين الحييييييالات المعن  
ة الميييييييذكورة ليييييييبعض الحيييييييالات لحيييييييين شيييييييهرين، وبالإمكيييييييان تجييييييياوز الميييييييد  إليييييييى  الأميييييييان

فصييييييل  واء، بمييييييا يكفييييييحيييييين إنتهيييييياء سيييييبب الإييييييإسيييييتكمال تقيييييديم الخييييييدمات الإجتماعيييييية أو ل
فييييييي  وفييييييى أثنييييياء الإقاميييييية. سيييييلامتها وأمنهييييييا لمقيمييييية عيييييين مصييييييدر العنيييييف والحفيييييياظ علييييييىا

الخييييييدمات المعيشييييييية والصييييييحية والتأهيلييييييية  مختلييييييفتحصييييييل السيييييييدة المقيميييييية علييييييى  المييييييأو 
مييييين مجميييييع  الواقعييييية فيييييي الدوحييييية" دار الأميييييان"تتكيييييون . النفسييييية ميييييع ضيييييمان السيييييرية التامييييية
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ميييييين إصييييييطحاب بناتهييييييا الإنييييييا   الناجييييييية ميييييين العنييييييفوب مكييييييان  فيييييييلا، 25 يضييييييم  سييييييكني 
، بميييييا يتناسيييييب أميييييا اليييييذكور فينبغيييييي ألا يتجييييياوزوا اليييييثلا  عشيييييرة عامييييياً . مختليييييف الأعميييييار

بموجيييييب حكيييييم  2006للعيييييام فييييي  قيييييانون الأسيييييرة القطيييييري ميييييع سييييين الحضيييييانة ل مهيييييات، وو
ليييييدار خييييييدمات ا نكييييييذلك تيييييؤم   .بنييييياء أو بموجييييييب تحوييييييل مييييين النيابيييييةقضيييييائي ب حتضيييييان الأ

مختليييييف تقيييييديم  محييييييط الأسيييييرة والمدرسييييية، وتعميييييل عليييييى وميييييعالتواصيييييل ميييييع بيئييييية العميييييل 
أوجيييييييه  م أيضييييييياً مختليييييييفوتقيييييييد  . الخيييييييدمات المعيشيييييييية مييييييين السيييييييكن والمأكيييييييل والمشيييييييرب

الحيييييييييالات  متابعييييييييية ، فتيييييييييتم  الرعايييييييييية الصيييييييييحية بالتعييييييييياون ميييييييييع المراكيييييييييز والمستشيييييييييفيات
تأهييييييل العيييييادة بغيييييرض إأهييييييل الإجتمييييياعي المرضيييييية، وتيييييوفر خيييييدمات العيييييلا  النفسيييييي والت

تقيييييديم كافييييية الإستشيييييارات الإجتماعيييييية والقانونيييييية  كميييييا ييييييتم  . وإدميييييا  الحيييييالات فيييييي المجتميييييع
يييييي. والصييييييحية والنفسييييييية للحييييييالات مركييييييز إيييييييواء حكييييييومي  فييييييي قطيييييير يوجييييييدكييييييان  هعلميييييياً أن 

دار إيييييييييواء تييييييييابع لييييييييوزارة التنمييييييييية  2006 العييييييييام مييييييييان فيييييييييدار الأ تواحييييييييد، إذ إفتتحيييييييي
إيييييييييواء مؤقييييييييت للحييييييييالات التييييييييي لا تسييييييييمف : ن المركييييييييز إجييييييييرائينلإجتماعييييييييية، ويتضييييييييم  ا

علييييييى أن  حييييييياتهن معرضيييييية للخطيييييير، ، ومميييييين يجييييييدن أن  المنييييييزلإلييييييى  بييييييالعودة اظروفهيييييي
إلحيييييا  الحالييييية  بقصيييييد ،ئييييياً ييييييواء طاريكيييييون الإ أسيييييابيع قابلييييية للتمدييييييد و 8ة الإقامييييية تكيييييون ميييييد  

 .الترحيل لحين إنهاء إجراءات، بالدار لفترة محدودة
فيييييى العيييييرا  مراكيييييز إييييييواء فيييييي ثيييييلا  محافظيييييات تقيييييع جميعهيييييا فيييييي إقلييييييم توجيييييد و  

 ،إصييييييطحاب أبنائهيييييياالناجييييييية ويسييييييمف للسيييييييدة . وقييييييدراتها الإسييييييتيعابية محييييييدودة ،كردسييييييتان
 . ده على الملاجنحراسة مشد   لنظراً لتواجد ،ها تتمتع بحرية الحركةكما أن  

 غييييييير أن  رسييييييمية، حكومييييييية عيييييية لمؤسسييييييات فييييييي لبنييييييان مراكييييييز إيييييييواء تابلا توجييييييد و 
منظمييييييات غييييييير حكومييييييية أربعيييييية مراكييييييز تابعيييييية ل وزارة الشييييييؤون الاجتماعييييييية تعاقييييييدت مييييييع

فيييييييادت وأ .خيييييييدمات للنسييييييياء الناجييييييييات مييييييين العنيييييييفتقيييييييديم ، بغيييييييرض وجمعييييييييات خيريييييييية
الناجييييييات ييييييواء حكيييييومي واحيييييد فيييييي العاصيييييمة، يركيييييز عليييييى حمايييييية ردن بوجيييييود مركيييييز إالأ

 مييييين حيييييول المبنيييييى، ولا يسيييييمف لهييييين التحييييييركتيييييوفير حييييييواجز ل  مييييين العنيييييف مييييين خيييييلال
ختصاصيييييييييييين  ، وبوجييييييييييود إقصييييييييييو، إلا فييييييييييي حييييييييييالات الضييييييييييرورة الخييييييييييار  المييييييييييأو 

وتصييييييل إمكانييييييية الإقاميييييية فييييييي المركييييييز لفتييييييرة سييييييتة أشييييييهر، ويمكيييييين تمديييييييد  .بصييييييحبتهن
 .بنائهنة زوال الخطر، ويمكن لهن اصطحاب أالإقامة لفترة معينة لغاي

عليييييييى المسيييييييتو  اليييييييوطني  ىعييييييية عليييييييموز   ،مراكيييييييز إييييييييواء 8فيييييييي مصييييييير يوجيييييييد و 
ثلاثييييييية ، (سيييييييكندرية والمنصيييييييورةالإ)مركيييييييزا إييييييييواء فيييييييي الوجيييييييه البحيييييييري : الشييييييكل الآتيييييييي

 ،(ومصييييييرالجديدة والقليوبييييييية ،السييييييادس ميييييين أكتييييييوبر)إيييييييواء فييييييي القيييييياهرة الكبيييييير   مراكييييييز
القيييييدرة ليييييغ تبو(. سيييييويف والمنييييييا الفييييييوم وبنيييييي)قبليييييي فيييييي الوجيييييه الإييييييواء  وثلاثييييية مراكيييييز

فييييييي قاميييييية ة الإتصييييييل مييييييد  و .اً سييييييرير 241المؤقييييييت والإسييييييتيعابية لمراكييييييز الإيييييييواء الآميييييين 
 وفقيييييياً  ،ضييييييافية أو أكثييييييرثلاثيييييية أشييييييهر إ قابليييييية للتمديييييييد، أسييييييبوعاً  42إلييييييى  معظييييييم الأحييييييوال

ل مهييييييات الناجيييييييات ميييييين العنييييييف ويمكيييييين . يييييييواءلقييييييرار المجلييييييس المشييييييرف علييييييى بيييييييت الإ
 8تتييييييراوح بييييييين  سيييييين معينيييييية بحييييييدودالأطفييييييال الييييييذكور  أن يكييييييون علييييييى، مرافقيييييية أطفييييييالهن

ييييي دها كيييييل بييييييت للإييييييواء عليييييى حيييييده،يحيييييد   سييييينة، 45إليييييى  صيييييطحاب ه ب مكيييييان إفيييييي حيييييين أن 
للقيييييييام بييييييبعض  قيمييييييات بييييييالخرو  ميييييين المييييييأو  نهيييييياراً ويسييييييمف للم .فييييييي أي عمييييييرالإنييييييا  

العمييييييل، أو البحيييييي  عيييييين عمييييييل، بشييييييرط توضيييييييف الغييييييرض ميييييين إلييييييى  المهييييييام، أو الييييييذهاب
صيييييارمة فيميييييا اً وتتضيييييمن جمييييييع بييييييوت الإييييييواء شيييييروط. ة عليييييى البييييييت/للمشيييييرف الخيييييرو 

السيييييابعة  السييييياعةلبييييييت الإييييييواء التيييييي تصيييييل كحيييييد أقصيييييى العيييييودة  بتحدييييييد مواعييييييد  يتعل ييييي
 .في الشتاء، والثامنة في الصيف مساءاً 
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 الفئات المستفيدة من خدمات مراكز الإيواء -           
 

النسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييف يسييييييتفدن ميييييين  بييييييأن   أفييييييادت جميييييييع الييييييدول المشيييييياركة 
هييييييييذه  فتمتييييييييد  . خييييييييدمات مراكييييييييز الإيييييييييواء بمختلييييييييف أعمييييييييارهن وحييييييييالاتهن الاجتماعييييييييية

واللاجئيييييييات  (باسييييييتثناء مصيييييير)السيييييييدات المتزوجييييييات وغييييييير المتزوجييييييات إلييييييى  الخييييييدمات
والعييييييييياملات ( باسيييييييييتثناء الكوييييييييييت ومصييييييييير)والأجانيييييييييب ( باسيييييييييتثناء البحيييييييييرين ومصييييييييير)

فيييييات الليييييواتي يعيييييانين مييييين إضيييييطرابات والنسييييياء المعن   (سيييييتثناء الكوييييييت وقطيييييربا)بالمنيييييازل 
قييييدم ل طفييييال الييييذين هييييذه الخييييدمات ت   ن  لييييية، ويزيييييد فييييي دوليييية قطيييير علييييى ذلييييك أنفسييييية أو عق

سيييييينة، والنسيييييياء اللييييييواتي يعييييييانين ميييييين مشيييييياكل العنييييييف فييييييي  48لييييييم تتجيييييياوز أعمييييييارهم اليييييي  
م الأساسييييييي المعييييييدل بييييييالقرار رقييييييم الأسييييييرة والمجتمييييييع والمعرضييييييات لييييييذلك بموجييييييب النظييييييا

 .المرأةالمؤسسة القطرية لحماية الطفل و لعمل 2000للعام ( 1)
 

 بعة في التعامل مع الناجيات من العنفالمناهج المت   -د          
  

المنيييييياهج المتبعيييييية فييييييي التعامييييييل مييييييع الناجيييييييات ميييييين العنييييييف، تباينييييييت  فيمييييييا يخييييييص   
 اليييييييم تيييييييرد منهييييييي بنيييييييان والسيييييييودان التييييييييالكوييييييييت ومصييييييير ولباسيييييييتثناء إجابيييييييات اليييييييدول، 

إليييييييى  الإشيييييييارةب المشييييييياركة فيييييييي الدراسيييييييةكتفيييييييت غالبيييييييية اليييييييدول اوكيييييييان أن . معلوميييييييات
 بعيييييييةدون إعطييييييياء تفاصييييييييل عييييييين المنييييييياهج المت   ،سيييييييتقبال الناجيييييييية مييييييين العنيييييييفإجيييييييراءات إ

 .لديها
را  عليييييى إيجييييياد وسيييييائل فيييييى العيييييعليييييى سيييييبيل المثيييييال، تعميييييل مراكيييييز الإييييييواء الآمييييين  

، فييييييي محيييييييط الأسييييييرة خاصيييييية  ب المييييييرأة الناجييييييية والرجييييييل المرتكييييييب للعنييييييف ينللتراضييييييي بيييييي
الاقتصييييياص مييييين الجييييياني بواسيييييطة  تعميييييل عليييييى أو ،إذا كانيييييت المشيييييكلة قابلييييية للحيييييل مالاسيييييي  

تيييييأمين الحمايييييية إليييييى  كيييييذلك تسيييييعى مراكيييييز الإييييييواء. القضييييياء فيييييي حالييييية الاعتيييييداء الجنسيييييي
 .بعاد الضحية عن المجرمالكاملة لإ

 الاجتمييييييياعيين تصاصييييييييينخدن فييييييييتم إسيييييييتقبال الحيييييييالات مييييييين قبيييييييل الإا فيييييييى الأرأمييييييي 
إليييييييى  ييييييييتم إحالتهيييييييا اليييييييذين يجمعيييييييون مختليييييييف المعلوميييييييات المتعلقييييييية بالحالييييييية، ومييييييين ثيييييييم  

وتنييييييتهج  .والإشييييييراف عليهييييييا، ، وتييييييأمين المناميييييية لهيييييياالمختصييييييين فييييييي المركييييييز لمسيييييياعدتها
لفتييييرة زمنييييية معينيييية  نسياسيييية الحماييييية لضييييحايا العنييييف ميييين خييييلال إيييييوائهالدوليييية فييييي قطيييير 

خييييلال تلييييك الفتييييرة علييييى إعييييادة ويييييتم العمييييل . نفييييي مراكييييز الإيييييواء لحييييين ترتيييييب أوضيييياعه
م الخييييييييدمات المعيشييييييييية والصييييييييحية قييييييييد  جتماعييييييييياً، وت  وإ تأهيييييييييل النسيييييييياء المعنفييييييييات نفسييييييييياً 

 . نوالإندماجية له
الإجييييييييراء الأول لتييييييييوفير  هييييييييوتقييييييييييم مسييييييييتو  الخطييييييييورة  يكييييييييونوفييييييييى فلسييييييييطين،  

إلييييييى  إحالتهيييييياتييييييتم ، ثييييييم معهيييييياعلييييييى أن يكييييييون ذلييييييك بالاتفييييييا   للناجييييييية مباشييييييرةالحماييييييية ال
طلبيييييت الميييييرأة فيييييي حيييييال تنفييييييذ الإجيييييراءات القانونيييييية وييييييتم العميييييل عليييييى مراكيييييز الإييييييواء 

التيييييي تواجيييييه مراكيييييز الإييييييواء الآمييييين المؤقيييييت أبيييييرز المعوقيييييات  أن  إليييييى  ميييييع الإشيييييارة. ذليييييك
ييييي لتقيييييديم شيييييكو ، وليييييذا يقتصييييير الإجيييييراء عيييييدم لجيييييوء الميييييرأة الضيييييحية للقيييييانون  ل فييييييتتمث 

هييييييذا الإجييييييراء لا  أن   ، علميييييياً ثانييييييية للضييييييحية بعييييييدم التعييييييرض اً عهييييييدالجيييييياني تعلييييييى توقيييييييع 
 .التزام الجاني أحياناً بتعهداتهفضلاً عن عدم ، لحماية الضحيةقانوني  يوجد له سند

فيييييي اليييييدار شيييييرط أن تكيييييون خاليييييية مييييين الأميييييراض فيييييي البحيييييرين  قبيييييول الحالييييية ييييييتم  و 
ت البحيييييييي  الإجتميييييييياعي والفحييييييييص النفسييييييييي ثبييييييييمعدييييييييية أو الإضييييييييطرابات العقلييييييييية، وأن ي  ال

والشييييييرط . والطبييييييي تعرضييييييها ليييييي ذ  البييييييدني أو النفسييييييي أو المييييييادي ميييييين قبييييييل الآخييييييرين
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الثيييياني لقبييييول السيييييدة هييييو عييييدم إمكانييييية بقيييياء الحاليييية فييييي الأسييييرة لحييييين تصييييحيف وضييييعها، 
أميييييييا بالنسيييييييبة لعييييييياملات . اليييييييدار وأن تكيييييييون للحالييييييية رغبييييييية فيييييييي الإسيييييييتفادة مييييييين خيييييييدمات

أميييييا اليييييييمن . المنيييييازل فيليييييزم بالإضييييييافة لميييييا سيييييب  تحييييييويلهن مييييين خيييييلال مراكييييييز الشيييييرطة
و اليييينهج هييييفييييي التعامييييل مييييع الناجيييييات ميييين العنييييف  لييييديها اليييينهج المتبييييع بييييأن   فاكتفييييت بالإفييييادة

 .حترام حقو  الإنسانالمبني على إ
 

 مع المعايير الدولية مد  مطابقة خدمات مراكز الإيواء -ه          
 

تييييييينص المعيييييييايير الدوليييييييية عليييييييى ضيييييييرورة وجيييييييود غيييييييرف للطيييييييوار ء فيييييييي مراكيييييييز  
الإييييييييييواء و وجيييييييييوب تيييييييييأمين منامييييييييية مناسيييييييييبة للمعنفيييييييييات و اطفيييييييييالهن و و جيييييييييود كيييييييييادر 

 قبيييييييل مييييييية مييييييينالخيييييييدمات المقد  وفيميييييييا إذا كانيييييييت  30.متخصيييييييص لتقيييييييديم المسييييييياعدة الفعالييييييية
يييييييييييةميييييع المعيييييايير الدولتيييييتلاءم مراكيييييز الإييييييواء   ه ليييييم تيييييرد معلوميييييات بهيييييذا الخصيييييوص، ف ن 

مييييين  فيييييى حيييييين أشيييييارت كيييييل  . مييييين البحيييييرين والسيييييودان ولبنيييييان ومصييييير والكوييييييت كيييييل  مييييين 
كليييييية هيييييا تتبيييييع بأن   قطيييييرإذ أفيييييادت . تطييييياب  الخيييييدمات ميييييع تليييييك المعييييياييرإليييييى  العيييييرا  وقطييييير

ميييييية والعمييييييل علييييييى تحسييييييينها، الإشييييييراف والمتابعيييييية لتييييييأمين سييييييلامة وجييييييودة الخييييييدمات المقد  
م أفضييييييل الخييييييدمات النفسييييييية والطبييييييية والاجتماعييييييية والقانونييييييية والتعليمييييييية لتوافيييييي  كمييييييا تقييييييد  

عيييييرض الحالييييية عليييييى مديريييييية  فيييييتم  أميييييا فيييييي العيييييرا   .أوضيييياع النيييييزلاء مييييين ضيييييحايا العنييييف
سيييياعة، فييييي محاوليييية لإجييييراء  02تييييودع فييييى مكييييان كميييين ومؤقييييت لمييييدة  ثييييم   ،حماييييية الأسييييرة
ييييي صيييييلف بيييييين و يسيييييتلزم ن وضيييييع الناجيييييية خطيييييراً وفيييييي حيييييال كيييييا. فيييييةف والمعن  الطيييييرفين المعن 

المييييييلاذ الييييييدائم التييييييابع لييييييوزارة العمييييييل والشييييييؤون إلييييييى  يييييييتم تحويلهيييييياخدميييييية الطييييييوار ء، 
 .الاجتماعية

ييييييييتم  إذ. المعاييرالدوليييييييية جزئيييييييياً قيييييييان طب  تهميييييييا بأن  مييييييين الأردن والييييييييمن  كيييييييل  أفيييييييادت  
تقريييييير مصييييييرها، كيييييذلك حييييي  الناجيييييية مييييين العنيييييف فيييييي  عليييييى احتيييييرام فيييييي الأردنالتركييييييز 

أفييييييادت فيييييى حييييييين  .عليييييى احتييييييرام خصوصييييييتها ميييييين خيييييلال الحفيييييياظ علييييييى السيييييرية التاميييييية
 .مع المعايير الدولية مة لديهاالمقد   غير متأكدة من تطاب  الخدماتها بأن   فلسطين

المنييييييياهج المتبعييييييية ميييييييع المقيميييييييات بمراكيييييييز  جابيييييييات اليييييييدول فيميييييييا يخيييييييص  إوتشيييييييير  
تقيييييياد العيييييياملين والعيييييياملات بالمؤسسييييييات الحكومييييييية المعنييييييية إفإلييييييى  الإيييييييواء الآميييييين المؤقييييييت

رف والمهيييييييارات اللازمييييييية الميييييييرأة للمعيييييييا بتأهييييييييل النسييييييياء الناجييييييييات مييييييين العنيييييييف ضيييييييد  
 .كافةنواعه بأالمرأة  يواء ومساعدة النساء الناجيات من العنف ضد  لاستقبال وإ

 
  إعادة التأهيل خدمات -و          

 
 :ي الدراسييييية نيييييوعين مييييين خيييييدمات إعيييييادة التأهييييييلتيييييوفر بعيييييض اليييييدول المشييييياركة فييييي 

 ،تأهيييييييل النفسييييييي والاجتميييييياعي للنسيييييياء الناجيييييييات  بالتتعل ييييييالنييييييوع الأول خييييييدمات ن يتضييييييم  
 ميييين العنييييف دمييييا  الناجيييييةعييييادة إوإ ،ميييين خييييلال تقييييديم بييييرامج متخصصيييية فييييى هييييذا المجييييال

نييييياء ن خيييييدمات إعيييييادة تأهييييييل معنيييييية ببوالنيييييوع الثيييييانى يتضيييييم  . ميييييرة أخييييير  فيييييى المجتميييييع
مثيييييل التيييييدريب عليييييى المهييييين  ات معينييييية،قيييييدرات الناجييييييات أو تمكيييييينهن مييييين اكتسييييياب مهيييييار

 .اليدوية أو التدريب على إدارة القروض أو محو أمية
بهييييييييذا  معلومييييييييات ميييييييينهم ردتييييييييلييييييييم  سييييييييتثناء السييييييييودان ومصيييييييير والكويييييييييت التيييييييييفب    

يييييتتالعيييييلا  النفسيييييي خيييييدمات مجانيييييية إليييييى  بالإضيييييافة العيييييرا م فيييييي قيييييد  الخصيييييوص، ت    ل فييييييمث 
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وتعميييييل الأردن عليييييى . تيييييدريب النسييييياء عليييييى مهييييين يدويييييية بسييييييطة وتقيييييديم وسيييييائل ترفييييييه لهييييين
بينميييييا فيييييي قطييييير تقيييييدم خيييييدمات . إعيييييادة التأهييييييل مييييين خيييييلال تقيييييديم جلسيييييات إرشيييييادية مجانييييييةً 

مجانيييييييية لإعيييييييادة التأهييييييييل النفسيييييييي والإجتمييييييياعي مييييييين خيييييييلال إشيييييييراك النيييييييزيلات ببيييييييرامج 
ما  التوعويييييية والإرشيييييادية وبيييييرامج الإعتمييييياد عليييييى الييييييذات التيييييدريب والتأهييييييل وإعيييييادة الانيييييد

م خييييييدمات مجانييييييية لإعييييييادة وفييييييي اليييييييمن تقييييييد  . والتمكييييييين ورفييييييع القييييييدرات وإحتييييييرام الييييييذات
ن وتقيييييديم قيييييروض لتحسيييييين التأهييييييل مييييين خيييييلال تقيييييديم المشيييييورة للناجييييييات عبييييير متخصصيييييي

تأهيييييييل السيييييييدات تصييييييميم وتقييييييديم دورات تدريبييييييية لإعييييييادة  كمييييييا يييييييتم  . قتصيييييياديةأوضيييييياعهن الإ
م فلسييييييطين بينمييييييا تقييييييد  . ميييييين خييييييلال تعليييييييمهن القييييييراءة والكتابيييييية واكسييييييابهن مهييييييارات حرفييييييية

يييييي  المركييييييز لإكسيييييياب النسيييييياء مهييييييارات ت  دورات مهنييييييية وأكاديمييييييية داخييييييل وخييييييار نهن ميييييين مك 
أغليييييييب الخيييييييدمات  أن  إليييييييى  ميييييييع الإشيييييييارة. الالتحيييييييا  بسيييييييو  العميييييييل والانيييييييدما  بيييييييالمجتمع

م مييييييين قبيييييييل مؤسسيييييييات المجتميييييييع قيييييييد  أهييييييييل غيييييييير مجانيييييييية، وهيييييييي ت  المتعلقييييييية بيييييييالتمكين والت
يييييييلأ .مجانييييييياً  ليييييييبعض للنسييييييياءالخيييييييدمات بعيييييييض  ، التيييييييي تتييييييييف أحيانييييييياً الميييييييدني لا يوجيييييييد  هن 

. بروتوكيييييول أو إجيييييراء ثابيييييت رسيييييمي يفيييييرض عليييييى المنظميييييات تقيييييديم تليييييك الخيييييدمات مجانييييياً 
وفييييييي . صيييييييلإعييييييادة التأهيييييييل بييييييدون إعطيييييياء تفا تقييييييديم خييييييدماتإلييييييى  وقييييييد أشييييييارت البحييييييرين

تنفييييييييذ برنيييييييامج لإعيييييييادة تأهييييييييل ضيييييييحايا الإسيييييييتغلال الجنسيييييييي مييييييين قبيييييييل وزارة  لبنيييييييان ييييييييتم  
 .الشؤون الإجتماعية في ملجأ تابع لجمعية خيرية

ييييييي أن  وكيييييييان لافتييييييياً   وجيييييييوب دت عليييييييى جمييييييييع اليييييييدول المشييييييياركة فيييييييي الاسيييييييتبيان أك 
منهيييييييا  وإن كانيييييييت نسيييييييبة قليلييييييية. الميييييييرأة ضيييييييد   لتأهييييييييل مرتكبيييييييي العنيييييييف تخصيص برامج 

أكييييييدت  فكييييييان أن. باشييييييرت عملييييييياً بالعمييييييل علييييييى هييييييذه البييييييرامج ولييييييو بشييييييكل أولييييييي وجزئييييييي
 وأفيييييادت كيييييل  . البيييييرامج لمختليييييفقطييييير عليييييى اهتمامهيييييا بتأهييييييل مرتكبيييييى العنيييييف واخضييييياعهم 

فيييييي حيييييين . مييييين هيييييذه البيييييرامج م بعضييييياً قيييييد  ت   هيييييان  أبالسيييييودان والكوييييييت والييييييمن وفلسيييييطين مييييين 
 .البرامج ا النوع منوجود مثل هذبعدم  من مصر ولبنان اعترفت كل  

 
 الملاجنإلى  نظام الإحالة -ز          

 
المعنفيييييات حييييييل هنييييياك بعيييييض اليييييدول التيييييي ت  الملاجيييييىء، إليييييى  بالنسيييييبة لنظيييييام الإحالييييية 

ففييييي قطيييير يييييتم إيييييواء الضييييحايا عيييين طرييييي  الإحاليييية ميييين المراكييييز . الملاجييييىءإلييييى  رسييييمياً 
حمييييييد الطبييييييية أو ميييييين المؤسسييييييات الخاصيييييية الأمنييييييية أو النيابيييييية المختصيييييية أو ميييييين مؤسسيييييية 

.  .ذات النفييييييع العييييييام أو مؤسسييييييات المجتمييييييع المييييييدني بعييييييد إسييييييتيفائها شييييييروط الإيييييييواء بالييييييدار
ميييييا لا ، بين(نظيييييام تكاميييييل)نظيييييام وطنيييييي لتحوييييييل ضيييييحايا العنيييييف  كميييييا يوجيييييد فيييييي فلسيييييطين

وميييييين  ،إدارة حماييييييية الأسييييييرة إلييييييى الإحاليييييية تييييييتم  مييييييا ن  ، إيوجييييييد نظييييييام مباشيييييير فييييييي الأردن
يييييو الييييييمن  أميييييا العيييييرا  .مراكيييييز الإييييييواءإليييييى  الإحالييييية تيييييتم  خلالهيييييا  وجيييييود نظيييييام  ت د، فأك 

 . حول طبيعة النظام المطب  إحالة، بدون توفير شرح 
 

 ات في مراكز الإيواء/مواصفات العاملين -ح          
 

 ميييييين العييييييرا  والأردن وفلسييييييطين واليييييييمن وقطيييييير علييييييى صييييييعيد كخيييييير، أشييييييارت كييييييل   
ر تيييييوف  : بمراكيييييز الإييييييواء لعيييييدد مييييين المواصيييييفات مييييين بينهيييييا تاء العييييياملاضيييييرورة اسيييييتيفإليييييى 

الجامعيييييية المؤهلييييية للعميييييل فيييييى  الشيييييهادةالحصيييييول عليييييى  سيييييتلزميفيييييى قطييييير )الخبيييييرة المهنيييييية 
 ، الخبيييييييرة بقضيييييييايا حمايييييييية النسييييييياء وإشيييييييكالية العنيييييييف ضيييييييد  (ييييييييواء النسييييييياء الناجيييييييياتدور إ

واء والاسيييييتعداد للعميييييل تحيييييت ضيييييغوط الميييييرأة، فضيييييلاً عييييين الإسيييييتعداد للإقامييييية فيييييى دار الايييييي
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متنوعيييية مييييين بينهييييا التعاميييييل مييييع النسييييياء فيييييى حييييالاتهن النفسيييييية والعصييييبية المختلفييييية، وكيييييذلك 
فيييييراد أو أحيييييد أ   بتعيييييرض زو  السييييييدة المقيمييييية باليييييدارالقيييييدرة عليييييى مواجهييييية مخييييياطر تتعل ييييي

 .فيهدار والعاملين لأسرتها ل
 

 دمةمؤشرات قياس كفاءة الخدمات المق -ط          
 

رد تيييييييبالنسيييييييبة لوسيييييييائل ومؤشيييييييرات قيييييييياس كفييييييياءة الخدمييييييية المقدمييييييية للنسييييييياء، ليييييييم  
بينمييييييا . بهييييييذا الخصييييييوص البحييييييرين والسييييييودان ولبنييييييان ومصيييييير والكويييييييت معلومييييييات ميييييين

 .العرا  واليمن وقطر من كل   عت مؤشرات القياس فىتنو  
توثيييييي  قصيييييص نجييييياح فيييييي مسييييياعدة الناجييييييات مييييين العنيييييف كميييييا  ييييييتم  العيييييرا  ففيييييي  

 .بمعدل التردد على مراكز الحماية كمؤشر من مؤشرات قياس الكفاءة يعتد
قييييييياس كفيييييياءة الخييييييدمات ميييييين خييييييلال إتمييييييام زيييييييارات ميدانييييييية  أمييييييا فييييييي اليييييييمن فيييييييتم   

 .م ومعالجة المشكلات إن وجدتضوء ذلك يتم التقيي فيللتعرف على الخدمات، و
 عيييييين طرييييييي  لا توجييييييد وسيييييييلة محييييييددة لقييييييياس كفيييييياءة الخييييييدمات إلا بينمييييييا فييييييي قطيييييير 

ييييي د مييييين إسيييييتقرار أوضييييياعها فضيييييلاً عييييين المتابعييييية للحالييييية بعيييييد حصيييييولها عليييييى الخدمييييية والتأك 
قييييييياس كفييييييياءة ت   أميييييييا فيييييييي فلسيييييييطين فيييييييلا .ميييييييةالمراقبييييييية لجيييييييودة الخيييييييدمات المقد  المتابعييييييية و

وفييييييي الأردن لا توجييييييد كييييييذلك . فيييييي  عليهيييييياالخييييييدمات بشييييييكل دوري ولا يوجييييييد مؤشييييييرات مت  
 .فاتمة للنساء المعن  لمقد  وسيلة لقياس كفاءة الخدمات ا

لا يوجييييييد اتفييييييا  عيييييييالمي حييييييول مؤشيييييييرات محييييييددة لقييييييياس جيييييييودة الخدميييييية المقدمييييييية  
" و " السييييييرية و احتييييييرام خصوصييييييية المعنفيييييية " لكيييييين يبقييييييى مبييييييدأي . للناجييييييات ميييييين العنييييييف

ميييييين أهييييييم " تقيييييديم خدميييييية الحماييييييية و العنايييييية المناسييييييبة تبعييييييا لحاجييييية و إحتيييييييا  كييييييل معنفييييية
و تبييييييين  . 3قيياسييييييها و تقييمهييييييا بشييييييكل دوري ، لضييييييمان خدميييييية جيييييييدةالمعييييييايير التييييييي يجييييييب 

لتقيييييييم  إجابيييييات اليييييدول ، تحيييييديا كبييييييرا فيييييي مجيييييال تحدييييييد المؤشيييييرات التيييييي يجيييييب اعتمادهيييييا
  .جودة الخدمة المقدمة

 
 دور المنظمات غير الحكومية في تقديم خدمات إعادة التأهيل -ي          

 
غييييييير الحكومييييييية فييييييي تقييييييديم خييييييدمات  قييييييوم بييييييه المنظميييييياتالييييييذي ت بخصييييييوص الييييييدور 

يييي باسييييتثناء السييييودان ومصيييير وقطيييير التييييى لييييم تييييرد ه إعييييادة التأهيييييل للناجيييييات ميييين العنييييف، ف ن 
ييييييميييييينهم  دت سييييييبع دول هييييييي العييييييرا  والأردن وفلسييييييطين واليييييييمن معلومييييييات بهييييييذا الصييييييدد، أك 
 .لهذه المنظمات ولبنان والكويت على الدور الهام والبحرين

المييييييلاذ الآميييييين وبرنييييييامج التأهيييييييل فييييييي إحييييييد  منظمييييييات  م نظييييييامالعييييييرا  يقييييييد   فيييييييف 
وفيييييييي الأردن يظهييييييير دور (. سيييييييودهمنظمييييييية أ)ميييييييدني العاملييييييية فيييييييي كردسيييييييتان المجتميييييييع ال

 .المجتمع المدني من خلال الإرشاد الإجتماعي والنفسي
التنسيييييي  ميييييع المؤسسيييييات ليييييدمج النسييييياء فيييييى بيييييرامج التأهييييييل  أميييييا فيييييي فلسيييييطين فييييييتم   

فير فيييييرص عميييييل مؤقتييييية خيييييلال فتيييييرة إقيييييامتهن فيييييي مراكيييييز الإييييييواء والتيييييدريب، وأحيانييييياً لتيييييو
ل تقيييييديم اليييييدعم التيييييأهيلي وتظهييييير مسييييياهمة المجتميييييع الميييييدني فيييييي الييييييمن مييييين خيييييلا. والحمايييييية
 .والحرفي

المعنفيييييييات، منهيييييييا عليييييييى  الملاجيييييييىء خيييييييدمات لإعيييييييادة تأهييييييييل وتقيييييييدم فيييييييي البحيييييييرين 
لكييييييو لرعاييييييية حييييييالات مركييييييز عائشيييييية يتيييييييم للإرشيييييياد الأسييييييري، ومركييييييز بت: سييييييبيل المثييييييال
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ييييي. العنيييييف الأسيييييري، ومركيييييز اليييييدعم الأسيييييري التيييييابع للإتحييييياد النسيييييائي البحرينيييييي  د كيييييل  وأك 
حكومييييييية ولكيييييين بييييييدون علييييييى وجييييييود دور فعييييييال للمنظمييييييات غييييييير الميييييين لبنييييييان والكويييييييت 

 .إعطاء تفاصيل
 

 التحديات التي تواجه مراكز الإيواء -ك          
 
 :تتلخص فىهي واجه مراكز الايواء وت التيالتحديات إلى  وأشارت الدول 

 ضعف التمويل وعدم استدامته. 

   بة المختصة بتقديم خدمات العلا  وإعادة التأهيلة الكوادر المدر  قل.  

 فييييي معظييييم الحييييالات بسييييبب نقييييص الييييوعيعييييدم لجييييوء الضييييحية للقييييانون لتقييييديم الشييييكو   
يوجيييييد  بالموضيييييوع، ميييييا يضيييييعف فيييييرص التيييييدخل ويحيييييده فيييييى إتخييييياذ التعهيييييدات التيييييي لا

 .لها سند قانوني لحماية الضحية

  ميييييييين بييييييييرامج تمكييييييييينهن ضييييييييعف قييييييييدرات ومهييييييييارات النسيييييييياء المعنفييييييييات، مييييييييا يطيييييييييل
 .نفسهنواعتمادهن على أ

   إلييييييى  يتييييييدخل عائليييييية السيييييييدة المعنفيييييية فييييييي اتخيييييياذ القييييييرار بشييييييأن مصيييييييرها، ممييييييا يييييييؤد
 .يةكترا  لمصلحة الناجية أو سلامتها النفسحجبها عن العمل أو الدراسة بدون إ

 
 سبل تطوير خدمات مراكز الإيواء -ل          

 
  :إلى وبالنسبة لسبل تطوير خدمات مراكز الإيواء فقد أشارت الدول 

   فةضرورة تصميم استراتيجية لمراكز الإيواء تعتمد على تمكين المرأة المعن. 

 للمعايير الدوليةت مراكز الإيواء لضمان مراعاتها ومماراسات سياسا مراجعة. 

 فير الخبييييييرات المهنييييييية والطييييييواقم المتخصصيييييية فييييييي مجييييييال التأهيييييييل للنسيييييياء الناجيييييييات تييييييو
 .من العنف من خلال تقديم برامج تدريبية مختصة

  بعيييييد  خصوصييييياً تيييييوفير مشييييياريع صيييييغيرة وقيييييرض صيييييغيرة للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف
 .خروجهن من مراكز الإيواء

    مجتمعفى ال الناجياتبرامج تأهيلية لضمان إعادة دمج ي تبن. 

   مةتطوير مؤشرات جودة لمراقبة وتحسين نوعية الخدمة المقد. 
 

 مها منظمات الأمم المتحدةن تقد  أالمساعدات الممكن  -م          
 

مها منظمييييييات الأمييييييم المتحييييييدة فييييييي هييييييذا المسيييييياعدات التييييييي يمكيييييين أن تقييييييد   وفيمييييييا يخييييييص   
 : إلى المجال، فقد أشارت الدول

 ة أو الأجهيييييزة المختصييييية عليييييى بيييييرامج ات حمايييييية الأسيييييرأهميييييية تيييييدرييب العييييياملين فيييييي وحيييييد
 .عادة التأهيل للنساء الناجيات من العنف وف  المعايير الدوليةإ

 المساعدة فى التنسي  بين الجهات المعنية بتأهيل النساء المعنفات. 

 برامج تعليم للنساء الناجيات من العنف تصميم. 

  توفير الدعم المالي لضمان الإستمرارية. 

 م ميييييؤتمرات محليييييية واقليميييييية ودوليييييية للإطيييييلاع عليييييى أفضيييييل التجيييييارب الناجحييييية فيييييي تنظيييييي
 .هذا المجال
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 التمكين/برامج بناء القدرات' 4'
 

 ع برامج التمكينتنو   - أ
 

ففيييييي العيييييرا  يقيييييدم  .مها اليييييدولقيييييد  ع بيييييرامج تطيييييوير القيييييدرات والتمكيييييين التيييييي ت  تتنيييييو   
فيييييي التركييييييز  وييييييتم  . و الأمييييييةمهيييييارات وبيييييرامج لمحيييييالتطويرلقسيييييم حمايييييية الأسيييييرة بيييييرامج 

قطييييير عليييييى تطيييييوير بيييييرامج العيييييلا  وإعيييييادة التأهييييييل النفسيييييي والإجتمييييياعي وبيييييرامج تمكيييييين 
المييييييييرأة وتعزيييييييييز القييييييييدرات، وبييييييييرامج تعزيييييييييز الييييييييوعي بحقييييييييو  المييييييييرأة فييييييييي الأسييييييييرة 

م المؤسسييييييية القطريييييييية لحمايييييييية الطفيييييييل والميييييييرأة المسييييييياعدة الإقتصيييييييادية وتقيييييييد  . والمجتميييييييع
م دار الإنمييييييياء قييييييد  سييييييياءة بالتعيييييياون ميييييييع المؤسسييييييات الخيرييييييية، كميييييييا ت  الإو العنييييييف لضييييييحايا

وض صيييييييغيرة لإعانييييييية الأسييييييير الإجتمييييييياعي وهيييييييي مؤسسييييييية خاصييييييية ذات نفيييييييع عيييييييام قييييييير
 .المحتاجة

فيييييييي فلسيييييييطين بيييييييرامج للإقيييييييراض والمسييييييياعدات النقديييييييية تخضيييييييع لمعيييييييايير توجيييييييد و 
نييييياك هو. روضللحصيييييول عليييييى مثيييييل هيييييذه القييييي النسييييياءغالبييييياً عائقيييييا أميييييام ل ميييييا يشيييييك  مدقيقيييية، 
سييييييقف معييييييين ولفتييييييرة  ضييييييمن إيجييييييارمنزلي لهيييييينتييييييرميم بيييييييوت للنسيييييياء وتييييييوفير ل بييييييرامج
لا تشيييييمل  هيييييذه البيييييرامج تسيييييتهدف أكثييييير الأسييييير، وبالتيييييالي أن  إليييييى  ميييييع الإشيييييارة .محيييييدودة

مهييييييارات الخياطيييييية  وفييييييي اليييييييمن تتواجييييييد بييييييرامج لتطييييييوير .النسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف كافيييييية
كمييييييا  ،نجليزيييييييةالااللغيييييية تعليييييييم و، كمبيييييييوترخدام الاسييييييتمييييييية والأمحييييييو بييييييرامج لو ،والتطريييييييز

 .بعد خروجهن من مراكز الإيواء للناجيات من العنفتقديم قروض صغيرة  يتم  
هنيييييياك العديييييييد ميييييين البييييييرامج الخاصيييييية ببنيييييياء القييييييدرات للنسيييييياء ففييييييي البحييييييرين أمييييييا  

بييييييرامج تدريبييييييية متكامليييييية فييييييي مجييييييال إدمييييييا  إحتياجييييييات  نتتضييييييم   الناجيييييييات ميييييين العنييييييف
 .العنييييييف والتمييييييييز وكيفييييييية مكافحتييييييه قضييييييايا وتتنيييييياول ،وتحقييييييي  تكييييييافؤ الفييييييرص ،أةالميييييير

المييييرأة وكيفييييية  حييييول كيفييييية التعامييييل مييييع العنييييف ضييييد   وهنيييياك بييييرامج توعييييية للمجتمييييع ككييييل  
تقيييييييديم حميييييييلات إعلاميييييييية وبيييييييرامج إذاعيييييييية وتلفزيونيييييييية إليييييييى  مكافحتيييييييه، هيييييييذا بالإضيييييييافة

 .المرأة العنف ضد  ضوع بموونشرتحقيقات وتقارير ورسائل نصية خاصة 
ييييإلييييى  وتجييييدر الإشييييارة  ميييين السييييودان ولبنييييان ومصيييير  معلومييييات ميييين كييييل   ه لييييم تييييردأن 

 .والكويت والأردن بهذا الخصوص
 

 في برامج تطوير القدرات دور المنظمات غير الحكومية - ب
 

غالبيييييية  أصيييييبحت ،لليييييدور الحييييييوي اليييييذي تقيييييوم بيييييه منظميييييات المجتميييييع الميييييدني نظيييييراً  
 ن  ما وأسييييييي  لا. فييييييي مجييييييال بنيييييياء القييييييدرات خاصيييييية  بلتشييييييبيك معهييييييا، علييييييي ا تحييييييرص الييييييدول

البييييييييرامج المخصصيييييييية لهييييييييذا الغييييييييرض تتييييييييوافر فييييييييى مراكييييييييز الإيييييييييواء والمنظمييييييييات غييييييييير 
تتعيييييياون  مييييييثلا  ففييييييي قطيييييير. الحكومييييييية العامليييييية فييييييى مجييييييال تأهيييييييل الناجيييييييات ميييييين العنييييييف

مجيييييال تقيييييديم المؤسسييييية القطريييييية لحمايييييية الطفيييييل والميييييرأة ميييييع المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية فيييييي 
 ييييييييتم  و. خييييييدمات تطيييييييوير القيييييييدرات والتمكيييييييين لضيييييييحايا الإسييييييياءة والعنيييييييف بمختليييييييف أنواعيييييييه

 أميييييا فيييييي العيييييرا  فيييييييتم  . ضيييييمن إمكانيييييييات المؤسسيييييات نفسيييييها ميييييثلا  فيييييي فلسيييييطينالتشيييييبيك 
 .الناجياتالتشبيك عبر إستعانة المنظمات الأهلية بأقسام حماية الأسرة لمساعدة 

 
 رامج التمكين للنساء الناجياتالتحديات التي تواجه ب - 
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 :في الآتيلتحديات التى تواجه بناء قدرات النساء الناجيات ل اتتمث   

 تطوير القدرات وإعادة التأهيل على مستو  العاصمة خدمات تمركز. 

 وعيييييييدم  الناجييييييييات مييييييين العنيييييييفلرفيييييييع قيييييييدرات النسييييييياء  نقيييييييص البيييييييرامج المخصصييييييية 
 .من تجاوز الآثار السلبية للعنف قدرتهن 

 غياب التنسي  والتعاون بين المؤسسات والجهات ذات العلاقة. 
 

 المساعدات المطلوبة من منظمات الأمم المتحدة -د
 
 :على الشكل الآتيحددت الدول المساعدات المطلوبة من منظمات الأمم المتحدة  

 للمؤسسات العاملة فى بناء قدرات الناجيات من العنف تقديم الدعم المالي 

 ريبيييييية وتأهيليييييية لرفيييييع قيييييدرات العييييياملين فيييييي مجيييييال تقيييييديم بيييييرامج بنييييياء عقيييييد دورات تد
 القدرات لضحايا العنف

  المسييييياعدة عليييييى تجهييييييز مراكيييييز الإييييييواء بالتقنييييييات وأجهيييييزة الاتصيييييال الحديثييييية لييييييتمكن
 .برامج بناء القدراتمن تعزيز 

 برامج الوقاية(  )
 

: علييييييى نييييييوعينالعنييييييف مها الييييييدول للناجيييييييات ميييييين قييييييد  بييييييرامج الوقاييييييية التييييييي ت   عييييييتتوز   
 . حملات التوعية، وبرامج الدعوة والمناصرة

 برامج الدعوة والمناصرة  (4)

ييييييي  اليييييييدول المشييييييياركة عليييييييى تنفييييييييذ  دت كيييييييل  بخصيييييييوص بيييييييرامج اليييييييدعوة والمناصيييييييرة، أك 
بهييييييذا معلومييييييات  ارد منهييييييتييييييسييييييتثناء مصيييييير والكويييييييت التييييييى لييييييم ب بييييييرامج بهييييييذا الخصييييييوص، 

بيييييييين بيييييييرامج  خلطيييييييوا بوا عليييييييى الاسيييييييتبياناليييييييذين أجيييييييامعظيييييييم  أن   هجيييييييدير ذكيييييييرالو. الصيييييييدد
بمفهييييييوم المناصييييييرة  معرفييييييةالعلييييييى عييييييدم  مييييييا يييييييدل  م .المناصييييييرةالييييييدعوة والتوعييييييية وبييييييرامج 

ييييييعلييييييى سييييييبيل المثييييييال. طييييييلاع علييييييى البييييييرامج المرافقيييييية لييييييذلكالإوعييييييدم  الإشييييييارة فييييييي  ت، تم 
تصييييييميم حمييييييلات دعائييييييية تسييييييتخدم اللوحييييييات الإعلانييييييية إلييييييى  المخصييييييص للبنييييييانالاسييييييتبيان 

ييييييي اسيييييييتبيان علانيييييييات التلفزيونيييييييية، وأفيييييييادوالإ تنفييييييييذ إعيييييييلان العميييييييل عليييييييى  ييييييييتم  ه السيييييييودان بأن 
هييييييذه  علميييييياً أن  . المييييييرأة لإعييييييلام لنشيييييير الييييييوعي حييييييول العنييييييف ضييييييد  افييييييي وسييييييائل  ترويجييييييي

مناصييييييرة بييييييرامج دعييييييوة و عييييييد  ممييييييا ت  توعييييييية أكثيييييير الحمييييييلات  النشيييييياطات تصيييييينف فييييييي خانيييييية
صيييييناع القيييييرار  إليييييىما عبييييير التوجيييييه لاسيييييي   ،المسيييييتويات مختليييييفمعنيييييية بمكافحييييية العنيييييف عليييييى 

اليييييذهاب أبعيييييد  بفالمناصيييييرة تتطل ييييي. لنسييييياءالمجحفييييية بحييييي  ار القيييييوانين ييييييبهيييييدف تغي ،وتعبيييييأتهم
 .مرأة نحو تغيير السلوك المجتمعيال من التوعية على أهمية مكافحة العنف ضد  

ييييييفييييييي هييييييذا الإطييييييار   تنفيييييييذ بييييييرامج  زت الييييييدول التييييييي أجابييييييت علييييييى الاسييييييتبيان علييييييىرك 
يييييقيييييوانين التعيييييديل بغيييييرض اليييييدعوة والمناصيييييرة  فيميييييا يتعلييييي  ما لاسيييييي   ،الميييييرأة ضيييييد   زالتيييييي تمي 

نت حمييييييلات فتضييييييم   .هيييييين لكييييييونهن نسيييييياءبموضييييييوع حماييييييية النسيييييياء ميييييين العنييييييف المرتكييييييب بحق  
حملييييية تحدييييييد السييييين  ،الميييييرأة تهيييييا الييييييمن فيييييى إطيييييار الوقايييييية مييييين العنيييييف ضيييييد  اليييييدعوة التيييييى تبن  

حييييييدات خاصيييييية للتعامييييييل مييييييع النسيييييياء فييييييي أقسييييييام الشييييييرطة، وحمليييييية إنشيييييياء و، مييييين للييييييزوا الآ
المييييييرأة علييييييى أسيييييياس النييييييوع الاجتميييييياعي، وحمليييييية  وحمليييييية إعلامييييييية لمناهضيييييية العنييييييف ضييييييد  

بيييييرامج اليييييدعوة  وتيييييتم   .الميييييرأة بشيييييكل عيييييام مناصيييييرة لتعيييييديل الميييييواد القانونيييييية التمييزيييييية ضيييييد  
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الميييييييرأة،  صيييييييدار اسيييييييتراتيجية لمناهضييييييية العنيييييييف ضيييييييد  مشيييييييروع إ مييييييين خيييييييلالفيييييييي العيييييييرا  
 .تنفيذ برامج توعوية بسيطة تنظمها بعض المنظمات الأهليةإلى  بالإضافة

تنفييييييييذ بيييييييرامج إليييييييى  وأفيييييييادت البحيييييييرين بتنفييييييييذ بيييييييرامج تدريبيييييييية وتأهيليييييييية، بالإضيييييييافة 
مرئييييييية خاصيييييية بتحسييييييين صييييييورة المييييييرأة فييييييي الإعييييييلام، والعمييييييل علييييييى تفعيييييييل بروتوكييييييول 

لمييييييرأة فييييييي مجييييييال العمييييييل علييييييى تغيييييييير التعيييييياون بييييييين هيئيييييية الإعييييييلام والمجلييييييس الأعلييييييى ل
هيييييذا بالإضيييييافة لعقيييييد ميييييؤتمر العنيييييف . الصيييييورة النمطيييييية والسيييييلبية للميييييرأة فيييييي وسيييييائل الإعيييييلام

 تحيييييت عنييييييوان ، والميييييؤتمر القييييييانوني لمكافحييييية العنيييييف الأسييييييري"الأسيييييباب والحلييييييول"الأسيييييري 
 ."كرامة"
 ة لييييييد متمثليييييية فييييييي نشيييييير ثقافيييييية الحماييييييي ت قطيييييير بتنفيييييييذها بييييييرامج توعويييييييةكمييييييا أقيييييير   

الفئيييييييات المسيييييييتهدفة والجهيييييييات ذات العلاقييييييية، فضيييييييلاً عييييييين تنفييييييييذ بيييييييرامج تدريبيييييييية تأهيليييييييية 
كيفيييييية إكتشييييياف حيييييالات  الفئيييييات المسيييييتهدفة مييييين الضيييييحايا عليييييى للعييييياملين بشيييييكل مباشييييير ميييييع

 .والتعامل معها المرأة ضد  العنف 
لمقيييييالات ذات  بيييييرامج دعيييييوة ومناصيييييرة مييييين خيييييلال نشييييير تبنييييييإليييييى  فلسيييييطين أشيييييارتو 
رسيييييييال ميييييييذكرات لصيييييييناع القيييييييرار وتقيييييييديم ة فيييييييي الصيييييييحف ونشييييييير ميييييييواد إعلاميييييييية وإلصييييييي

تقييييييديم بييييييرامج تدريبييييييية لمحاربيييييية العنييييييف ميييييين خييييييلال  وفييييييي الأردن يييييييتم   .عييييييرائض إحتجييييييا 
وعيييييية تسيييييتهدف صيييييانعي القيييييرار ييييييتم تنفييييييذها بالاتفيييييا  ميييييع منظميييييات المجتميييييع تمحاضيييييرات 

 .المدني
 

 الفئات المستهدفة من برامج الدعوة - أ
 

الفئيييييات  فاقتصيييييرت. خيييييرسيييييتهدفة مييييين بيييييرامج اليييييدعوة مييييين بليييييد لآفيييييت الفئيييييات الماختل 
فيييييي حيييييين شيييييملت الفئيييييات المسيييييتهدفة فيييييي . الرجيييييال والطيييييلاب المسيييييتهدفة فيييييي لبنيييييان عليييييى

بيييييييرامج اليييييييدعوة فيييييييي بعيييييييض  وتسيييييييتهدف. الأسيييييييرة الكويتيييييييية والنسييييييياء والأطفيييييييال الكوييييييييت
اللتيييييييين توجهتيييييييا فيييييييي قطييييييير والبحيييييييرين  قطاعيييييييات أكثييييييير تنوعييييييياً وشيييييييمولاً مثيييييييل البليييييييدان

 و الاردن و مصيييييييير  كييييييييذلك فييييييييى السييييييييودان .المجتمييييييييع بمختلييييييييف فئاتييييييييهإلييييييييى  برامجهمييييييييا
وتسيييييييييتهدف . تسيييييييييتهدف البيييييييييرامج المجتميييييييييع بشيييييييييرائحه كافييييييييية، والجهيييييييييات ذات الصيييييييييلة

ورجيييييييال اليييييييدين  ييييييييينالحميييييييلات فيييييييى الييييييييمن الفتييييييييات والنسييييييياء وأوليييييييياء الأميييييييور والإعلام
والقييييييييانونيين ووزارة الداخلييييييييية وأعضيييييييياء والقضيييييييياة وخطبيييييييياء المسيييييييياجد وصييييييييناع القييييييييرار 
تسييييييتهدف الحمييييييلات فأمييييييا فييييييي العييييييرا  . مجلسييييييي النييييييواب والشييييييور  ومصييييييلحة السييييييجون

ين تسييييييتهدف فلسييييييط وفييييييي .الناجيييييييات ميييييين العنييييييفرجييييييال الييييييدين وقييييييادة العشييييييائر والنسيييييياء 
 .لمجتمع المحلي والمدارس والجامعاتالبرامج ا

 
 الشركاء في برامج الدعوة - ب

 
إذ . تتبناهييييييا الييييييدول المشيييييياركة ركاء فييييييى بييييييرامج الييييييدعوة التيييييييعييييييدة الشيييييياتسييييييعت قا 

 : ثلاثة أنواع من الشراكاتإلى  امتدت
وهييييييييي تتضييييييييمن مؤسسييييييييات وأجهييييييييزة  التنفيذييييييييية، شييييييييراكات مييييييييع الأجهييييييييزة الحكومييييييييية -

يييييييية والأوقييييييياف والتعلييييييييم والصيييييييحة حكوميييييييية مثيييييييل اليييييييوزارات المختلفييييييية كالعيييييييدل والداخل
 ،علام والشؤون الاجتماعيةوالإ

 ،ت مع السلطة التشريعية كالبرلمانشراكا -
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شيييييراكات ميييييع قطاعيييييات متنوعييييية مييييين منظميييييات المجتميييييع الميييييدني مثيييييل اللجنييييية الوطنيييييية  -
الجامعيييييييات، وتحييييييياد النسيييييييائي، الهيئيييييييات النسيييييييائية والشيييييييبابية، والإللميييييييرأة، والجمعييييييييات و

 .ومنظمات دولية مثل صندو  الأمم المتحدة للسكان

 حملات التوعية'  4' 

بيييييدأ يظهييييير  هنييييياك نشييييياطاً  ل أجوبييييية اليييييدول المشييييياركة فيييييي الاسيييييتبيان أن  ن مييييين خيييييلايتبيييييي   
 ففيييييي العيييييرا  تيييييم  . الميييييرأة عليييييى مكافحييييية العنيييييف ضيييييد  حميييييلات للتوعيييييية تنفييييييذ صيييييعيد  عليييييى
حملييييية للتوعيييييية لمناهضييييية العنيييييف الحملييييية الوطنيييييية الشييييياملة لمحيييييو الأميييييية القانونيييييية، و تنفييييييذ

الحمليييييية الوطنييييييية للتعريييييييف باتفاقييييييية ت نفييييييذ   كييييييذلك. تبنتهمييييييا وزارة المييييييرأة، اللتييييييين الأسييييييري
ييييي. نسيييييانتهيييييا وزارة حقيييييو  الإنظم  ي سييييييداو التييييي تنفييييييذ بيييييرامج توعيييييية فيييييي  ا فيييييى لبنيييييان فييييييتم  أم 

 وفييييييي فلسييييييطين يييييييتم   .بييييييرامج تسييييييتهدف الرجييييييالإلييييييى  بعييييييض المييييييدارس الثانوييييييية، بالإضييييييافة
ييييييات كميييييا ييييييتم عقيييييد ميييييؤتمرات صيييييحفية ووري عميييييل وفعال، كيييييل عيييييام 25/44تنفييييييذ حملييييية 
 .المرأة بغرض التوعية على مناهضة العنف ضد   شعبية ميدانية

وحملييييييية إعلاميييييييية  ،الميييييييرأة يومييييييياً لمناهضييييييية العنيييييييف ضيييييييد  46 الييييييييمن حمليييييييةونفيييييييذت  
وحمييييييلات  ،وحمليييييية مشييييييروع الحماييييييية القانونييييييية لمناصييييييرة المييييييرأة ،لمناصييييييرة قضييييييايا المييييييرأة
ليييييية إنشيييييياء وحييييييدات وحم ،وحمليييييية تحديييييييد السيييييين الآميييييين للييييييزوا  ،لمناهضيييييية ختييييييان الإنييييييا 

مركييييييزاً علييييييى مسييييييتو  أمانيييييية  25خاصيييييية للتعامييييييل مييييييع النسيييييياء فييييييي مراكييييييز الشييييييرطة ليييييي  
وحمليييييية  ،وحمليييييية إعلامييييييية لمناهضيييييية العنييييييف علييييييى أسيييييياس النييييييوع الإجتميييييياعي ،العاصييييييمة

ذ تصيييييميم وتنفييييييفيييييي الكوييييييت  وييييييتم   .الميييييرأة مناصيييييرة تعيييييديل الميييييواد القانونيييييية التمييزيييييية ضيييييد  
امج توعيييييية لإعيييييادة تصيييييميم وتنفييييييذ بييييير قطييييير ييييييتم   وفيييييي. صيييييةحميييييلات توعيييييية وبيييييرامج متخص

. "أنثييييييى غالييييييية"، وحمليييييية "أوقفييييييوا الصييييييمت"مثييييييل حمليييييية  ،سيييييياءة والعنييييييفتأهيييييييل ضييييييحايا الإ
 .علان عن خط المساعدة للضحاياتنفيذ حملات إعلامية للإ كما يتم  

" لا للعنييييييف ضييييييد المييييييرأة"أمييييييا فييييييي البحييييييرين فيييييييتم تنفيييييييذ حمييييييلات توعييييييية مثييييييل حمليييييية  
ييييي. شييييياركة مييييييع الييييييونيفمبالم دعيييييم السييييييلام "ع شييييييبابي ونسيييييائي ليييييي  وكييييييذلك إطيييييلا  حمليييييية تجم 

ة   بحقيييييييو  الميييييييرأتنفييييييييذ حميييييييلات بشيييييييكل دوري تتعل ييييييي السيييييييودان ييييييييتم   وفيييييييي". واللاعنيييييييف
تنظيييييييييم الحمييييييييلات ميييييييين خييييييييلال  وفييييييييي الأردن يييييييييتم  . القانونييييييييية والاجتماعييييييييية والاقتصييييييييادية

منظميييييييات المجتميييييييع الميييييييدني بتنفييييييييذ  وزارة التنميييييييية الإجتماعيييييييية فقيييييييط والتيييييييي تسييييييياهم ميييييييع
 أن  إليييييييى  تجيييييييدر الإشيييييييارة .لعنيييييييف ضيييييييد الميييييييرأةلمناهضييييييية تيييييييدريبات ومحاضيييييييرات توعيييييييية 

 .ا معلومات بهذا الخصوصم ترد منهمصر ل
 

 الفئات المستهدفة من حملات التوعية' 2'
  

 الناجييييييات مييييين العنيييييفوالأطفيييييال والنسييييياء  حميييييلات التوعيييييية النسييييياء والرجيييييال تسيييييتهدف 
موظفييييييات الحكوميييييية وأعضيييييياء المجييييييالس  رائف المجتمييييييع، كمييييييا تسييييييتهدف أيضيييييياً شيييييي مختلييييييفو

مرتكبيييييييييي أعميييييييييال العنيييييييييف إليييييييييى  بالإضيييييييييافة. المحلييييييييية، وأعضييييييييياء مجيييييييييالس المحافظيييييييييات
طبيييييياء والقييييييابلات ورجييييييال الييييييدين والقييييييانونيين وصييييييناع القييييييرار والطالبييييييات والأ ينوالإعلامييييييي

 .وأولياء الأمور
 

 الشركاء في حملات التوعية' 3'
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مييييييين منظميييييييات غيييييييير  اً مزيجيييييييليضيييييييموا ع الشيييييييركاء فيييييييي حميييييييلات التوعيييييييية يتنيييييييو   
والأوقييييييياف  الداخليييييييية والصيييييييحة والإعيييييييلام : ن وزاراتحكوميييييييية ومنظميييييييات حكوميييييييية تتضيييييييم  

 ميييييينو ،المييييييدارس والجامعييييييات وتتضييييييمن أيضيييييياً  ،والصييييييناعة والشييييييؤون الإجتماعييييييية والعمييييييل
ان ونقابيييييييية ومنظمييييييييات حقييييييييو  الإنسيييييييي ،ووحييييييييدات النييييييييوع الإجتميييييييياعي ،منظمييييييييات دولييييييييية

يييييي. الصييييييحفيين ردن واليييييييمن ا  ولبنييييييان والسييييييودان والبحييييييرين والأميييييين العيييييير دت كييييييل  هييييييذا وأك 
المييييرأة،  علييييى إشييييراك الرجييييال والفتيييييان فييييى بييييرامج الوقاييييية فييييي مجييييال مكافحيييية العنييييف ضييييد  

 ،مشيييييياريع قييييييوانين إعييييييداد مثييييييلك ،مييييييا فييييييي فلسييييييطين فجيييييياري العمييييييل علييييييى بييييييرامج وقائيييييييةأ
 .افينشر الوعي الثقالعمل على و

 

 الأولخلاصات الفصل  -جيم
 

المتجاوبييييية ميييييع و سيييييكوا،والواقعييييية فيييييي نطيييييا  الإ اليييييدولات إجابييييين مييييين يتبيييييي  ، بشيييييكل عيييييام
 الميييييرأة، بخاصييييية   م للناجييييييات مييييين العنيييييف ضيييييد  قيييييد  ، وجيييييود خيييييدمات حكوميييييية متنوعييييية ت  سيييييتبيانالإ

شيييييط اليييييذي الدورالنامييييين الملاحيييييظ كميييييا كيييييان . فيييييي مجيييييال الخيييييدمات الصيييييحية والمسييييياعدة القانونيييييية
فييييييي مجييييييال تقييييييديم خييييييدمات المشييييييوررة والإسييييييتماع والخطييييييوط  حكوميييييييةتلعبييييييه المنظمييييييات غييييييير ال

 .الساخنة ومراكز الإيواء

 أبيييييرز النيييييواقص التيييييي اعتيييييرت الخيييييدمات ن مييييين أجوبييييية اليييييدول المشييييياركة بيييييأن  يتبيييييي  كيييييذلك 
 : الآتي لت فيتمث   مة للنساء الناجيات من العنف،الحكومية المقد  

 عييييييدم تغطيتهييييييا جميييييييع وفييييييي المنيييييياط  الريفييييييية والنائييييييية،  الخييييييدمات عييييييدم تييييييوافر معظييييييم
 .لاجئاتما العاملات في المنازل والسي  لا النساء،

 لا  البليييييدان هيييييذه فيييييي معظيييييم الناجيييييية مييييين العنيييييف إذ أن   .عيييييدم وجيييييود نظيييييام إحالييييية متكاميييييل
ينمييييييا إلتجييييييأت، سييييييواء كييييييان عبيييييير النافييييييذة الطبييييييية أو أ جهييييييااالخدميييييية التييييييي تحتإلييييييى  حييييييالت  

 .ةإلا بعد إتمام إجراءات الشرططوط الساخنة أو الملاجىء، الخ

  مييييية للناجييييييات مييييين المقد   اتبالمعيييييايير الدوليييييية الخاصييييية بالخيييييدم الكافييييييةعيييييدم معرفييييية اليييييدول
 المرأة العنف ضد  

لأول ميييييين الدراسيييييية علييييييى ، يمكيييييين اسييييييتعراض أبييييييرز خلاصييييييات الفصييييييل ابشييييييكل تفصيييييييلي
 :النحو الآتي

 ،الشرطة خدمات أجهزة -4

ييييي، وفقييييياً لليييييدول إجيييييراءات هيييييذه الأجهيييييزة عغم مييييين تنيييييو  عليييييى الييييير  كيييييان مييييين الملاحيييييظ  أن   هإلا أن 
ييييي ييييي ،ل فيييييي تنظييييييم محضييييير للناجييييييةالغالبيييييية تعتميييييد كليييييية تتمث  د وجليييييب الجييييياني، وإجبييييياره عليييييى التعه 

ييييتعييييرض للضييييحيةبعييييدم ال خطييييياً  يييي، علميييياً بأن  غييييياب قييييوانين  د، فييييي ظييييل  ه لا سييييند قييييانوني لهييييذا التعه 
جهيييييزة انزيييييياح أ وكيييييان لافتييييياً . ما العنيييييف الأسيييييريالميييييرأة، لاسيييييي   العنيييييف ضيييييد   تجيييييرم بعيييييض أشيييييكال

ييييييي ل فيييييييي لعيييييييب دور الشيييييييرطة فيييييييي بعيييييييض اليييييييدول عييييييين دورهيييييييا الفعليييييييي نحيييييييو أدوار أخييييييير  تتمث 
ن الدراسييييييية عيييييييدم تيييييييوافر الشيييييييروط بيييييييي  كيييييييذلك ت  . المصيييييييالحة أو فيييييييي الإسيييييييتعانة برجيييييييال اليييييييدين

 مثييييييل تواجييييييدكي العديييييييد ميييييين البلييييييدان، الضييييييرورية الملاءميييييية لإسييييييتقبال الناجيييييييات ميييييين العنييييييف فيييييي
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ييييييير تيييييييوف   أو ،وحيييييييدات مختصييييييية للتعاميييييييل ميييييييع حيييييييالات العنيييييييف زة لإجيييييييراء الطيييييييب غيييييييرف مجه 
ييييي ظهييييير الدراسيييييةوت  . الشيييييرعي جمييييييع النسييييياء، بميييييا فييييييهن عييييياملات  ه عليييييى اليييييرغم مييييين أن  أيضييييياً أن 

 تلييييييك الخيييييدمات قيييييد يكيييييون صييييييعباً إليييييى  الوصيييييول إلا أن   المنيييييازل يسيييييتفدن مييييين خييييييدمات الشيييييرطة،
علييييى قييييدرة أجهييييزة الدوليييية فييييي  سييييلباً  هييييذا مييييا يييييؤثرو .بعييييض المنيييياط  الريفييييية و النائييييية فييييي أحيانيييياً 

 .تقديم خدمات فعالة للناجيات من العنف في منطقة الإسكوا

 خدمات الرعاية الصحية -2

للناجيييييييات ميييييين العنييييييف الخييييييدمات الصيييييييحية  مقييييييد  ت   دول الإسييييييكوا أن    ن ميييييين الأجوبييييييةيتبييييييي  
ييييي ميييييع . ، كحالييييية فلسيييييطينلحييييياملي بطاقيييييات التيييييأمين الصيييييحي فقيييييط و، أرميييييزي بيييييأجر أو ا مجانييييياً إم 

. فيييييي بعيييييض المنييييياط  الريفيييييية والنائيييييية فيييييي بعيييييض اليييييدولهيييييذه الخيييييدمات تغييييييب  أن  إليييييى  الإشيييييارة
 التيييييكمييييا تسييييتفيد ميييين هييييذه الخييييدمات النسيييياء ميييين جميييييع الفئييييات فييييي جميييييع الييييدول ب سييييتثناء قطيييير 

 التحيييييديات التيييييي تواجيييييه تقيييييديم أهيييييم   ن  ن كيييييذلك أيتبيييييي   و .لا تيييييوفر هيييييذه الخيييييدمات لعييييياملات المنيييييازل
يييييي هييييييذه دة للشييييييراكة مييييييع الخييييييدمات، تييييييرتبط بالسياسييييييات المتمثليييييية بعييييييدم وجييييييود بروتوكييييييولات موح 

ذلييييييك مباشيييييييرة لعييييييدم وجيييييييود نظييييييام إحالييييييية  عييييييودالجهييييييات المختصيييييية للتعاميييييييل مييييييع الحيييييييالات، وي
 بعيييييض الناجييييييات موتكيييييت  مي الخيييييدمات الصيييييحية، قلييييية وضيييييعف قيييييدرات مقيييييد  إليييييى  إضيييييافةً . متكاميييييل

 .العلا  النفسي عن تلقي نعن العنف وإحجامه

حاليييييية ميييييين خييييييلال نافييييييذة الخدميييييية الصييييييحية فييييييي معظييييييم دول الإغييييييياب نظييييييام وكييييييان لافتيييييياً 
، وقطييييير إقيييييراره رسيييييمياً  ب سيييييتثناء فلسيييييطين التيييييي أفيييييادت بتطيييييوير نظيييييام إحالييييية سيييييوف ييييييتم   ،الإسيييييكوا

عيييييدم معرفييييية اليييييدول كيييييذلك كيييييان لافتييييياً  .ةالتيييييي تحييييييل الناجييييييات مييييين خيييييلال مؤسسييييية حميييييد الطبيييييي
 .التي يجب تطبيقها عند تقديم الخدمة الصحية للناجيات من العنف الدولية  التامة بالمعايير

 خدمات المساعدة القانونية -3

لييييية غيييييياب قيييييوانين خاصييييية م العنيييييف الأسيييييري، معل  جييييير  نفيييييت معظيييييم اليييييدول وجيييييود قيييييوانين ت  
تسييييييتند إليهييييييا وتفييييييي بهييييييذا  قييييييوانين العقوبييييييات فيييييييوجييييييود مييييييواد إلييييييى  تحمييييييي النسيييييياء ميييييين العنييييييف

ييييي. الغيييييرض أميييييا . مييييين العنيييييف الأسيييييري حمايييييية الميييييرأةدت وجيييييود قيييييانون خييييياص بوحيييييدها الأردن، أك 
يييييالبحيييييرين والعيييييرا  و دت وجيييييود مشييييياريع قيييييوانين للحمايييييية مييييين العنيييييف الأسيييييري، تنتظييييير لبنيييييان فأك 
ة للناجيييييييات ميييييين العنييييييف عييييييدة خييييييدمات قانونييييييي مقييييييد  ت   سييييييكوادول الإ غييييييير أن   .الإعتميييييياد الرسييييييمي

ص فيييييييي اسيييييييتقبال الشيييييييكو ، وتقيييييييديم المسييييييياعدة القضيييييييائية، وتقيييييييديم الاستشيييييييارات القانونيييييييية تيييييييتلخ  
ة فيييييييي هيييييييذه شيييييييارك المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية بفعالييييييييوت  . والتمثييييييييل القيييييييانوني أميييييييام المحييييييياكم

ليييييدان أخييييير  تقتصييييير فيييييي بعيييييض البليييييدان فيييييي جمييييييع المنييييياط ، وفيييييي بالخيييييدمات التيييييي هيييييي متاحييييية 
وهيييييذه الخيييييدمات مجانيييييية فيييييي . حيييييال البحيييييرين والأردن والسيييييودانهيييييي ، كميييييا دةمنييييياط  محيييييد  عليييييى 

وتسيييييتفيد مييييين الخيييييدمات القانونيييييية النسييييياء بمختليييييف . جمييييييع دول الدراسييييية ميييييا عيييييدا مصييييير ولبنيييييان
اللاجئيييييييات، والأجانيييييييب والعييييييياملات بالمنيييييييازل غيييييييير  أعميييييييارهن وفئييييييياتهن الاجتماعيييييييية، علمييييييياً أن  

هنيييييياك  ن أن  وتبييييييي   .التييييييي يتواجييييييدن فيهييييييا بكثافيييييية ي بعييييييض الييييييدولمتاحيييييية هييييييذه الخييييييدمات لهيييييين فيييييي
يييييي ل فيييييي غييييييياب قييييييوانين تيييييردع الجنيييييياة ميييييين ارتكيييييياب تحيييييديات تعتييييييرض تقييييييديم هيييييذه الخييييييدمات تتمث 

ضييييييعف المخصصييييييات المالييييييية وعييييييدم كفيييييياءة إلييييييى  كمييييييا أشييييييارت الييييييدول. المييييييرأة العنييييييف ضييييييد  
 .القضاة للتعامل مع الحالاتلنيابة وأعضاء ا
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تختلييييييف إمكانييييييية و. ، وفقييييييا للدولييييييةاتم هييييييذه الخييييييدمع الجهييييييات الرسييييييمية التييييييي تقييييييد  تتنييييييو  
ر هييييييذا النييييييوع ميييييين يتييييييوف  أخيييييير ، لكيييييين فييييييي معظييييييم الأحييييييوال لا إلييييييى  دولييييييةإليهييييييا ميييييين الوصييييييول 
إلييييييى  كميييييا أشيييييارت اليييييدول. فيييييي الرييييييف والمنييييياط  النائيييييية فيييييي معظيييييم بليييييدان الدراسييييية الخيييييدمات

غيييييياب نظيييييام إحالييييية متكاميييييل هيييييو  أن   أيضييييياً  ويتضيييييف .ات فيييييي هيييييذا المجيييييالاءوالكفييييينقيييييص العييييياملين 
عيييييدد كبيييييير مييييين الناجييييييات  ميييييامأومتاحييييية  ض عمليييييية تقيييييديم خيييييدمات فعاليييييةأحيييييد العواميييييل التيييييي تقيييييو  

 .ما في مجال المشورة والإستماع والدعممن العنف، لاسي  

 

 خطوط المساعدةخدمات  -5

 فلسيييييطين حيييييي  تمييييي لبنيييييان و اميييييا عيييييد ،ليييييدولا جمييييييعر هيييييذه الخدمييييية الحكوميييييية فيييييي تتيييييوف  
ر فيهييييييا هييييييذه وفييييييي الييييييدول التييييييي تتييييييوف  . الفييييييراع بعييييييض الجمعيييييييات الناشييييييطة فييييييي هييييييذا المجييييييال

 وهيييييييالنسيييييياء فييييييى أعمييييييارهن المختلفيييييية وحييييييالاتهن الاجتماعييييييية المتنوعيييييية  منهييييييا تسييييييتفيد، اتالخييييييدم
( ر والبحيييييييرينباسييييييتثناء مصيييييي)واللاجئييييييات  دات المتزوجييييييات وغيييييييير المتزوجيييييياتالسيييييييإلييييييى  تمتييييييد  

لمنييييياط  التيييييي لأميييييا بالنسيييييبة (. باسيييييتثناء قطييييير)والعييييياملات بالمنيييييازل ( باسيييييتثناء مصييييير)والأجانيييييب 
ة منييييياط  فيييييي السيييييودان لهييييياتف فيييييي عيييييد  أفيييييادت السيييييودان بغيييييياب شيييييبكة ا تغطيهيييييا هيييييذه الخيييييدمات،

اعتميييييدت أو فيييييي  ثيييييلا  بليييييدان فقيييييط واللافيييييت أن  . النيييييوع مييييين الخيييييدمات عنهيييييابالتيييييالي غيييييياب هيييييذه و
 .والأردن وفلسطين الة عبر الخطوط الساخنة وهي قطريقها لاعتماد نظام إحطر

 

علييييييى الييييييرغم ميييييين الييييييدور الرئيسييييييي الييييييذي تلعبييييييه المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية فييييييي مجييييييال 
هيييييييذه الخيييييييدمات تواجيييييييه تحيييييييديات  تقيييييييديم خطيييييييوط سييييييياخنة للنسييييييياء الناجييييييييات مييييييين العنيييييييف، إلا أن  

ل مديرييييييية الأسيييييييرة أو الأجهيييييييزة المختصييييييية خ  مرتبطيييييية بيييييييالقوانين إذ لا يوجيييييييد غطيييييياء قيييييييانوني لتيييييييد
 لتقيييييديم خدمييييية كلييييييات مختصييييية معظيييييم اليييييدول قيييييد أنشيييييأت عليييييى أن   وهيييييذا ميييييا ييييييدل   .مكالميييييةالثييييير إ

يييييبيييييدون تأسييييييس إطيييييار قيييييانوني يحيييييد  للناجييييييات ،  الخطيييييوط السييييياخنة . ليييييياتل عميييييل تليييييك الآد و يفع 
مي الخدميييييية، مقييييييد   ضييييييرورة إقييييييرار نظييييييام إحاليييييية متكامييييييل ورفييييييع القييييييدرات وكفيييييياءةن كمييييييا يتبييييييي  

 .وتحسينهامة للناجيات من العنف من الخدمات  الحكومية المقد   للإستفادة بأقصى حد  

 

 خدمات إعادة التأهيل -6

ولبنيييييان  الكوييييييتوأفيييييادت جمييييييع اليييييدول بوجيييييود مراكيييييز إييييييواء حكوميييييية ميييييا عيييييدا السيييييودان 
ر تييييييوف  و. نييييييفدور للإيييييييواء غييييييير حكومييييييية لتقييييييديم الخدميييييية للناجيييييييات ميييييين الع 1الييييييذي يتعاقييييييد مييييييع 

كمييييييا . بشييييييكل عييييييام دور الإيييييييواء بييييييرامج إعييييييادة التأهيييييييل وخييييييدمات الرعاييييييية الصييييييحية و النفسييييييية
حمايييييية الضيييييحية  عليييييىو، م اليييييدولظيييييتركيييييز تليييييك اليييييدور عليييييى زوال الخطييييير عييييين الضيييييحية فيييييي مع

إذ . المقصييييود ميييين المعييييايير الدوليييييةهييييو  مييييابن عييييدم فهييييم الييييدول التييييام بييييي  وت  . أولادهييييا ميييين الخطييييرو
إفتقييييياد بعيييييض العييييياملين فيييييي المؤسسيييييات الحكوميييييية المعنيييييية بتأهييييييل إليييييى  دول بالإشيييييارةكتفيييييت اليييييا

كميييييييا . الناجيييييييياتلازمييييييية لإسيييييييتقبال وإييييييييواء النسييييييياء لالنسييييييياء الناجييييييييات مييييييين العنيييييييف للمهيييييييارات ا
ي مراكييييييز ميييييية فييييييأشييييييارت الييييييدول بعييييييدم وجييييييود مؤشييييييرات لقييييييياس كفيييييياءة أو جييييييودة الخدميييييية المقد  

 .الإيواء في دول الدراسة
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محيييييييو الأميييييييية والتمكيييييييين الإقتصيييييييادي لبيييييييرامج  فيييييييي هيييييييذا المجيييييييال م معظيييييييم اليييييييدولقيييييييد  ت  
غيييييير والتشيييييبيك بيييييين الجهيييييات الرسيييييمية و هنييييياك مجيييييال أكبييييير للتعييييياون يتضيييييف مييييين الإجابيييييات بيييييأن  و
 نييييييدرة يتضييييييفكمييييييا  .رسييييييمية فييييييي مجييييييال تقييييييديم بييييييرامج بنيييييياء القييييييدرات للناجيييييييات ميييييين العنييييييفال

 .المرأة دف تأهيل مرتكبي العنف ضد  البرامج الحكومية التي تسته

 

 برامج الوقاية -8

ييييييتبييييييي   ن بييييييرامج التوعييييييية وبييييييرامج بييييييي الخلييييييط تييييييم   الييييييدولفييييييي بعييييييض  هن ميييييين الإجابييييييات أن 
اليييييدعوة  بمفهيييييومكافيييييية  ليييييد  الجهيييييات الحكوميييييية  عليييييى عيييييدم معرفييييية ميييييا ييييييدل  . المناصيييييرةاليييييدعوة و

ما عبييييير تغييييييير لميييييرأة لاسيييييي  تعبئييييية صيييييانعي القيييييرار بهيييييدف تغييييييير وضيييييع االيييييذي يعنيييييي المناصيييييرة و
ة الدراسييييية اسيييييتعمال وسيييييائل الإعيييييلام فيييييي عيييييد  أظهيييييرت و. هاضيييييد  التمييزيييييية القيييييوانين والسيييييلوكيات 

هداف كميييييا بيييييدأت اليييييدول ب سيييييت. الميييييرأة ما فلسيييييطين والبحيييييرين لمحاربييييية العنيييييف ضيييييد  بليييييدان، لاسيييييي  
 .في قطر والبحرين واليمن والعرا كما ، رجال الدين في برامج الدعوة

هيييييذه  تيييييزامن بعيييييض فكيييييان مييييين اللافيييييتدول الدراسييييية،  أطلقتهييييياالتوعيييييية التيييييي ت حميييييلاعيييييت وتنو  
ع الشييييركاء فييييي وتنييييو   .ل مييييم المتحييييدةالتييييي أطلقهييييا الأمييييين العييييام  اً يوميييي اليييي  46حمليييية الحمييييلات مييييع 
 .من المنظمات الحكومية وغير الحكومية اً مزيج الحملات لتضم  

 

 المرأة العنف ضد  ساء الناجيات من للن خدمات منظمات المجتمع المدني -ثانياا 
 
 
مها المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية قيييييييد  يسيييييييتعرض هيييييييذا الفصيييييييل أنيييييييواع الخيييييييدمات التيييييييى ت   

ثلاثيييييية وثلاثييييييون منظميييييية الناجيييييييات ميييييين العنييييييف، المشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية والبييييييالغ عييييييددها للنسيييييياء 
عييييية عليهيييييا بطريقييييية غيييييير ، موز  إحيييييد  عشييييير دولييييية عربييييييةإليييييى  تنتمييييييوجمعيييييية غيييييير حكوميييييية 

. منهيييييا عيييييدد المنظميييييات العاملييييية فيييييي كيييييل  لا عليييييى صيييييعيد حجيييييم اليييييدول ولا عليييييى صيييييعيد  ،متوازنييييية
 6، وميييييين لبنييييييان ثلاثيييييية عشيييييير منظميييييية غييييييير حكومييييييية فييييييى الاسييييييتبيانميييييين العييييييرا   تشيييييياركإذ 

مقابييييييييل مشيييييييياركة  منهمييييييييا، منظمييييييييات، السييييييييودان ومصيييييييير منظمتييييييييين لكييييييييل   1، الأردن منظمييييييييات
وهيييييذا ميييييا يفقيييييد  .(40) ارد فيييييي الجيييييدول أدنييييياه رقيييييماليييييدول، كميييييا هيييييو و بييييياقيمنظمييييية واحيييييدة مييييين 

لا يمكييييين  وبالتيييييالي ،النتيييييائج المطروحييييية فيييييى هيييييذا الفصيييييل العينييييية صيييييحة تمثيليتهيييييا، ويقليييييل مييييين دقييييية
 وبمعيييييزل عييييين الخليييييل اليييييذي اعتييييير  تركيبييييية هيييييذه العينيييييية، إلا أن  . تعميمهيييييا عليييييى اليييييدول العربيييييية

تناالحصيييييول عليهيييييا،  الأجوبييييية التيييييي تيييييم   رهيييييا و أوليييييية حيييييول الخيييييدمات التيييييي توف  بمؤشيييييرات ولييييي أميييييد 
التحيييييديات والصيييييعوبات التيييييي تواجيييييه عملهيييييا، وسيييييبل تفعييييييل دورهيييييا اليييييذي حيييييول هيييييذه المنظميييييات، و

هييييييذا مييييييا يسييييييتدعي ميييييين و. لحكومييييييية كييييييم رأينييييييا فييييييي الفصييييييل الأولسييييييب  وأشييييييادت بييييييه الجهييييييات ا
تبحييييييي  بشيييييييكل أعمييييييي  فيييييييي دور هيييييييذه المنظميييييييات اليييييييذي غيييييييدا  الجهيييييييات المعنيييييييية بالموضيييييييوع أن

خدماتييييييه المتنوعيييييية، فييييييي ضييييييوء التعقيييييييد إلييييييى  تعييييياظم يوميييييياً بعييييييد يييييييوم، نتيجيييييية الحاجيييييية المتزايييييييدةي
 .المتزايد الذي تنحو نحوه المجتمعات الحديثة
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 عدد المنظمات غير الحكومية المشاركة فى الاستبيان  -01الجدول 

 عدد المنظمات غير الحكومية المشاركة فى الاستبيان الدولة

 43 العرا 

 4 ينفلسط

 4 البحرين

 1 الأردن

 4 الإمارات العربية المتحدة

 6 لبنان

 2 السودان

 4 المغرب

 4 سوريا

 4 اليمن

 2 مصر

 33 جماليالإ

 
 

 رلا المنظمات غير الحكوميةتوف   التيدمات أنواع الخ -ألف

 
ت غييييييييير الحكومييييييييية التييييييييي شيييييييياركت فييييييييي رهييييييييا المنظميييييييياع الخييييييييدمات التييييييييي توف  تتنييييييييو   

إذ حيييييييازت خيييييييدمات الإسيييييييتماع والإرشييييييياد الاجتمييييييياعي عليييييييى النسيييييييبة الأعليييييييى بمعيييييييدل . سيييييييتبيانالإ
خيييييييدمات  ثيييييييم   ،%55 بنسيييييييبةر تتيييييييوف   مات الإستشيييييييارة واليييييييدعم النفسيييييييي التييييييييليهيييييييا خيييييييد، ت62%

التييييييى  32خييييييدمات مركييييييز الزيييييييارة الواحييييييدة ، تليهييييييا%15 بنسييييييبة ها الجمعييييييياتمقييييييد  التأهيييييييل التييييييى ت  
 فر مراكيييييز الإييييييواءاقيييييارب نسيييييبة تيييييونسيييييبة ت   يهيييييو مييييين الجمعييييييات المشييييياركة،% 38ر فيييييى تتيييييوف  

وتتراجييييييع %. 35تسييييييتقبل الناجيييييييات فييييييى مراكييييييز الإيييييييواء  حييييييي  بلغييييييت نسييييييبة الجمعيييييييات التييييييي
إلييييييى  ميييييية ميييييين قبييييييل الجمعيييييييات حييييييي  وصييييييلت تلييييييك النسييييييبةنسييييييبة تييييييوافر الخييييييدمات الطبييييييية المقد  

 44ف في الجدول أدناه رقم كما يتوض   %.21
 

 

 رلا المنظمات غير الحكوميةتوف   الخدمات التي -00الجدول 

نسففففففففففففبة  الخدمات
تفففففففففففففوفر 

 الخدمة

إتاحففففففففففففففة 
الخدمففففففففففة 
مفففن حيفففث 

 التكلفة

إتاحفففففففففففففففففففة 
الخدمفففففففففففففففة 
بالنسففففففففففففففبة 

 لنقل العام

تففففففففففففففوافر 
الخدمففففففففففة 
فففففففففففففففففففففى 
المنفففففففاطق 

 الريفية

تطففففففففففففففففففففابق 
الخدمفففففة مفففففع 
المعفففففففففففففففايير 

 الدولية

 المستفيدات

                                                           
.زيارة الواحدة حول مراكز ال 66إلى صفحة أنظر  
32
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خييييييييييييييييييييييدمات 
الاسييييييييييييييييييتماع 
والإرشيييييييييييييييييياد 

 الاجتماعى

 متييييييييوفرة
62% 

متاحييييييييييييية 
18% 

متاحيييييييييييييييييية 
34% 

متاحييييييييييييية 
15% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %62نعم 
62% 

غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
59% 

 %55اللاجئات 

 %38الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
45% 

 28%أخر  

خييييييييييييييييييييييدمات 
الإسييييييييييييييييييتماع 
والمشييييييييييييييييورة 
واليييييييييييييييييييييييدعم 
-الييييييييييييييييييييييينفس

 إجتماعي

متييييييييوفرة 
55% 

متاحييييييييييييية 
14% 

متاحيييييييييييييييييية 
34% 

متاحييييييييييييية 
28% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %59نعم 
55% 

غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
55% 

 %28ئات اللاج

 %28الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
31% 

 28%أخر  

الخيييييييييييييييييييدمات 
 الطبيييييييييييييييييييييييييية

عييييييييييييييييييييييييلا  )
 جسييييييييييييييييييييييييدي
لمعالجييييية كثيييييار 

 (العنف

متييييييييوفرة 
21% 

متاحييييييييييييية 
41% 

متاحيييييييييييييييييية 
40% 

متاحييييييييييييية 
40% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %24نعم 
38% 

غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
31% 

 %14اللاجئات 

 %14الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
21% 

 17%أخر  

خييييييييييييييييييييييدمات 
 ة التأهيلإعاد

متييييييييوفرة 
15% 

متاحييييييييييييية 
14% 

متاحيييييييييييييييييية 
28% 

متاحييييييييييييية 
34% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %34نعم 
48% 
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غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
45% 

 %24اللاجئات 

 %21الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
24% 

 24%أخر  

خييييييييييييييييييييييدمات 
مركييييييييييييييييييييييييييز 
الزييييييييييييييييييييييييارة 
: الواحييييييييييييييييييييدة
ت خييييييييييييييييييييييدما

طبييييييييييييييييييييييييييية، 
ندة نفسيييييية مسييييا

ودعييييم معنييييوي 
ن فيييييييييي مكييييييييييا

 واحد

متييييييييوفرة 
38% 

متاحييييييييييييية 
34% 

تاحيييييييييييييييييية م
28% 

متاحييييييييييييية 
34% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %35نعم 
31% 

غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
28% 

 %17اللاجئات 

 %10الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
14% 

 14%أخر  

تييييييوفر مراكييييييز 
 الإيواء

متييييييييوفرة 
35% 

متاحييييييييييييية 
24% 

متاحيييييييييييييييييية 
41% 

متاحييييييييييييية 
24% 

السييييييييييييدات المتزوجيييييييييييات  %40نعم 
31% 

غيييييييييييييييير المتزوجييييييييييييييييات 
40% 

 %41اللاجئات 

 %10الأجانب 

العيييييييييييياملات المنزليييييييييييييات 
40% 

 28%أخر  

 
 
 الفئات المستفيدة/ المناط تغطية / ر النقل العامتوف  / ى صعيد الكلفةإتاحة الخدمات عل -4

 
رهيييييييا المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية المشييييييياركة فيييييييي التيييييييي توف  يمكييييييين تفصييييييييل الخيييييييدمات 

  :على الشكل الآتيستبيان للنساء الناجيات من العنف لإا
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 الإرشاد الاجتماعيخدمات الاستماع و ( أ)

 
المنظمييييييات غييييييير  لييييييد تييييييوافراً  الأكثييييييرخييييييدمات الاسييييييتماع والإرشيييييياد الاجتميييييياعي  رتبييييييعت   

عليييييى مسيييييتو  وهيييييي متاحييييية للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف  ،%62إليييييى  الحكوميييييية، بنسيييييبة تصيييييل
، %34، وعليييييييى صيييييييعيد تيييييييوفر النقيييييييل العيييييييام بنسيييييييبة %18التكلفييييييية بنسيييييييبة  مجانيييييييية أو رمزيييييييية

يييييييوت   النسييييييياء المتزوجيييييييات وغيييييييير  تفييييييييد هيييييييذه الخيييييييدماتو%. 15الريفيييييييية بنسيييييييبة ي المنييييييياط  غط 
، والأجانيييييييييييب %15، والعييييييييييياملات المنزلييييييييييييات %55، واللاجئيييييييييييات %59المتزوجيييييييييييات بنسيييييييييييبة

اب  مييييييع المعييييييايير هييييييذه تتطيييييي خييييييدماتها وتجييييييد هييييييذه المنظمييييييات بييييييأن   %.28، وفئييييييات أخيييييير  38%
 %.62بنسبة  الدولية

 
 نفسي والاجتماعيخدمات الاستماع والمشورة والدعم ال ( ب)

 
ييييي  الحكوميييييية هيييييذه الخيييييدمات كميييييا يشيييييير إلييييييه الجيييييدول أعيييييلاه بنسيييييبة وفر المنظميييييات غيييييير ت 

عليييييييى صيييييييعيد ، و%14، وهيييييييي متاحييييييية عليييييييى مسيييييييتو  مجانيييييييية أو رمزيييييييية التكلفييييييية بنسيييييييبة 55%
 تفيييييييدوهييييييي . %28غطييييييي المنيييييياط  الريفييييييية بنسييييييبة وت  ، %34بنسييييييبة  ر وسييييييائل النقييييييل العييييييامتييييييوف  

منهمييييييييا، والعيييييييياملات  لكييييييييل  % 55متزوجييييييييات وغييييييييير المتزوجييييييييات بنسييييييييبة ال بالدرجيييييييية الأولييييييييى
وأفيييييييادت هيييييييذه . منهميييييييا لكيييييييل  % 28، والأجانيييييييب وفئيييييييات أخييييييير  بنسيييييييبة %34المنزلييييييييات بنسيييييييبة 

 %.59  المعايير الدولية على مستو  هذه الخدمات بنسبة طب  ها ت  المنظمات بأن  
 

 خدمات إعادة التأهيل  (  )
 
يييييي  ، %15لمشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية هييييييذه الخييييييدمات بنسييييييبة ر المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية اوف  ت 

ر وسيييييائل ومييييين حيييييي  تيييييوف   ،%14ة أو رمزيييييية التكلفييييية بنسيييييبة وهيييييي متاحييييية عليييييى مسيييييتو  مجانيييييي
جييييييات ، وتسييييييتفيد منهييييييا المتزو%34، وتغطييييييي المنيييييياط  الريفييييييية بنسييييييبة %28النقييييييل العييييييام بنسييييييبة 

فئيييييييييات أخييييييييير  ، اللاجئيييييييييات، العييييييييياملات المنزلييييييييييات، %15غيييييييييير المتزوجيييييييييات ، %18بنسيييييييييبة 
 %.24منها، الأجانب  لكل  % 21بنسبة 

 %. 34خدماتها هذه تتطاب  مع المعايير الدولية بنسبة  وأفادت هذه الجميعات بأن  
 

 خدمات مركز الزيارة الواحدة ( د)
 
الخيييييدمات الطبييييييية والمسيييييياندة النفسييييييية  لخييييييدمات المتواجيييييدة فييييييي المكييييييان نفسييييييهتشيييييمل هييييييذه ا 

%. 38ف، وتوفرهيييييييا المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية بنسيييييييبة واليييييييدعم المعنيييييييوي للناجييييييييات مييييييين العنييييييي
ر علييييييى صييييييعيد تييييييوف  و، %34ة المجانييييييية أو الرمزييييييية بنسييييييبة وهييييييي متاحيييييية علييييييى مسييييييتو  الكلفيييييي

وتسيييييييتفيد منهيييييييا النسييييييياء %. 34المنييييييياط  الريفيييييييية بنسيييييييبة  ، وتغطيييييييي%28النقيييييييل العيييييييام بنسيييييييبة 
ليييييييييييييات ، العيييييييييييياملات المنز%40، اللاجئييييييييييييات %28، غييييييييييييير المتزوجييييييييييييات %34تزوجييييييييييييات الم
هييييييييذه الخييييييييدمات مييييييييع وبلغييييييييت نسييييييييبة تطيييييييياب  %. 40، الأجانييييييييب %41، فئييييييييات أخيييييييير  41%

و قيييييد أشيييييار الأميييييين العيييييام للاميييييم المتحيييييدة فيييييي دراسيييييته  %.35، تبعييييياً للمنظميييييات المعيييييايير الدوليييييية
المعمقييييية حيييييول العنيييييف ضيييييد الميييييرأة إليييييى أن خدمييييية المركيييييز الواحيييييد تعتبييييير مييييين الممارسيييييات الجييييييدة 

 :يالإطار التال يوضفكما 
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 إطار رقم واحد
مييييين أفضييييييل الممارسييييييات المعروفيييييية فييييييي مجييييييال تقييييييديم الخييييييدمات للمعنفييييييات تنطييييييوي علييييييى تجميييييييع 
الخيييييدمات فييييييي موقييييييع واحيييييدا ، غالبييييييا مييييييا يسيييييمى بمركييييييز الزيييييييارة الواحيييييدة ، و هييييييو عبييييييارة عيييييين 
. وحيييييدة مشيييييتركة بيييييين الوكيييييالات المختلفييييية التيييييي تقيييييدم الخدمييييية للناجييييييات مييييين العنيييييف ضيييييد الميييييرأة

تطييييوير لهييييذه الخدميييية فييييي أكبيييير مستشييييفى عييييام تييييديره الحكوميييية فييييي ماليزيييييا، حييييي  يقييييوم كييييان أول 
طبيييييييب فييييييي بيييييياد ء الأميييييير ، بفحييييييص الناجييييييية ميييييين العنييييييف و معالجتهييييييا ثييييييم يراهييييييا مستشييييييار فييييييي 

فيييييي ذا بييييييدا أن الضييييييحية . سيييييياعة فييييييي غرفيييييية فحييييييص مسييييييتقلة لحماييييييية خصوصيييييييتها 21غضييييييون 
ا الطبييييييب أن تيييييذهب إليييييى ميييييأو  مؤقيييييت المنيييييزل ، سييييييرتب لهييييي إليييييىسيييييتكون فيييييي خطييييير إن رجعيييييت 

ذا إختيييييييييارت الضيييييييييحية أن لا إو .سييييييييياعة 21أو ييييييييييدخلها جنييييييييياح الحيييييييييواد  او الطيييييييييوار ء لميييييييييدة 
و اليييييييوم . وحييييييدة الشييييييرطة الملتحقيييييية بالمستشييييييفى  إلييييييى تييييييذهب إلييييييى مييييييأو  ، تشييييييجع علييييييى العييييييودة

  .تقام مراكز مشابهة لذلك النموذ  الماليزي في شتى أنحاء العالم
                                        A/61/122/ADD.1   2006دراسة الامين العام المعمقة حول العنف ضد المرأة 

 

 
 توافر مراكز الإيواء ( ه)

 
يييييي  ، %35ر مراكييييييز إيييييييواء للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييف وف  بلغييييييت نسييييييبة الجمعيييييييات التييييييي ت 

، وميييييين حييييييي  %24و رمزيتهييييييا بنسييييييبة متاحيييييية علييييييى مسييييييتو  مجانييييييية التكلفيييييية أوهييييييذه الخييييييدمات 
، وتسيييييييتفيد منهيييييييا %24غطيييييييي المنييييييياط  النائيييييييية والأريييييييياف بنسيييييييبة ، وت  %41ر المواصيييييييلات تيييييييوف  

وأفييييييييادت المنظمييييييييات % . 40، غييييييييير المتزوجييييييييات %41، اللاجئييييييييات %34المتزوجييييييييات بنسييييييييبة 
مها للناجييييييات مييييين العنيييييف تتطييييياب  ميييييع قيييييد  خيييييدمات مراكيييييز الإييييييواء التيييييي ت   غيييييير الحكوميييييية بيييييأن  

 . فقط% 40بنسبة  المعايير الدولية
 

 لخدمات الطبيةا ( و)
 
الخييييييدمات  أقييييييل  لآثييييييار العنييييييف  متمثليييييية فييييييى العييييييلا  الجسييييييديالالخييييييدمات الطبييييييية  عتبييييييرت   

وهيييييي متاحييييية عليييييى مسيييييتو  التكلفييييية بنسيييييبة  %.21بنسيييييبة ليييييد  المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية  تيييييوفراً 
فييييييية ، وتتييييييوافر فييييييي المنيييييياط  الري%40، وميييييين حييييييي  تييييييوفر وسييييييائل النقييييييل العييييييام بنسييييييبة 41%

، العيييييييياملات %34، وغييييييييير المتزوجييييييييات %38ت بنسييييييييبة فيييييييييد المتزوجيييييييياوهييييييييي ت  %. 40بنسييييييييبة 
. منهميييييييييا لكيييييييييل  % 41اللاجئيييييييييات والأجانيييييييييب بنسيييييييييبة  ،%40فئيييييييييات أخييييييييير  ، %24المنزلييييييييييات 

 %.24معايير الدولية بنسبة خدماتها هذه تتطاب  مع ال وتجد الجمعيات أن  
 

 ت غير الحكوميةخصائص النساء المترددات على خدمات المنظما-2
 
 المتزوجيييييييات النسييييييياء أفيييييييادت المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية المشييييييياركة فيييييييي الدراسييييييية بيييييييأن    

، المييييييرأة للناجيييييييات ميييييين العنييييييف ضييييييد  الفئييييييات المسييييييتفيدة ميييييين الخييييييدمات المتاحيييييية  تصييييييدرن قائميييييية
 . المنازل في عاملاتفال ،الأجانبفاللاجئات  ثم   ،مباشرة غير المتزوجات نليهت

هيييين الأكثيييير تييييردداً  اً عاميييي 10-48لنسيييياء ميييين الفئيييية العمرييييية مييييا بييييين ا بييييأن  مييييات فييييادت المنظكييييذلك أ
 50-14 البالغيييييية أعمييييييارهن بييييييينالنسيييييياء فئيييييية ليهييييييا تعلييييييى الخييييييدمات المخصصيييييية لضييييييحايا العنييييييف، 

 المسيييييتفيدات مييييين أن   إليييييى (جمعيييييية 24) وأشيييييارت .النسييييياء المتخطييييييات الخمسيييييين عامييييياً  ، ثيييييم  اً عامييييي
غالبيييييييية النسييييييياء  أن  إليييييييى  جمعيييييييية 48لات، بينميييييييا أشيييييييارت الخيييييييدمات هييييييين النسييييييياء غيييييييير العيييييييام

المتيييييييرددات  جميعييييييية أن   45فيييييييادت أو .يعملييييييين فيييييييى مهييييييين هامشيييييييية المتيييييييرددات عليييييييى خيييييييدماتهن
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مييييين  جمعيييييية بيييييأن   43ت يعملييييين فيييييى مشيييييروعات عائليييييية ولا يتقاضيييييين أجيييييراً مقابيييييل عملهييييين، وأقييييير  
عيييييات فقيييييط مييييين الجمعييييييات بيييييين المتيييييرددات نسييييياء ليييييديهن وظيييييائف إداريييييية، وقيييييد أشيييييارت خميييييس جمي

 .مواقع إدارية عليا يشغلن نساء خدماتها من بين المستفيدات من بأن   وبةالمستج
 

 في تقديم الخدمات للنساء الناجيات من العنف ات غير الحكوميةمالتي تواجه المنظالتحديات  -3
 
 خييييييدماتهافييييييى تقييييييديم  لتييييييى تواجييييييه المنظمييييييات غييييييير الحكوميييييييةا يمكيييييين تلخيييييييص التحييييييديات 
  .على ثلا  مستوياتالمرأة  العنف ضد   الناجيات مننساء لل
 :تحديات تتعل  بالذهنية السائدة ( 4

  الأفكييييييييار النمطييييييييية السييييييييائدة فييييييييي المجتمييييييييع بخصييييييييوص النسيييييييياء، وتحميييييييييلهن مسييييييييؤولية
تعرضيييييييهن للعنيييييييف المرتكيييييييب بحقهييييييين، وتوجييييييييه الليييييييوم لهييييييين مييييييين منطلييييييي  الافتيييييييراض 

ييييييه والتخمييييييين بييييييأن  خييييييروجهن عيييييين الطاعيييييية المطلقيييييية  للرجييييييل وعيييييين دورهيييييين المفتييييييرض أن 
يييييل فيييييي تحقيييييي  رغبيييييات الرجيييييل كيفميييييا كانيييييت وفيييييي أيييييية ظيييييروف وبيييييأي ثمييييين  أبيييييدي، والمتمث 

هييييذه الأفكييييار النمطييييية المتغلغليييية فييييي الذهنييييية السييييائدة . هييييو الييييذي أوصييييلهن إلييييى هييييذه الحييييال
ات فييييييى مجييييييالات تقييييييديم الخييييييدمات للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين /قييييييد يسييييييتبطنها بعييييييض العيييييياملين

 .ما يحد أحياناً من جودة وفعالية الخدمات المقدمة. العنف
   صيييييعوبة نشيييييرالخدمات بسيييييبب عيييييدم تقبيييييل المجتمعيييييات العربيييييية تيييييدخل الآخيييييرين فيييييي حيييييل

إذ تعتبيييييير الذهنييييييية السييييييائدة فييييييي هييييييذه المجتمعييييييات بييييييأن  الأسييييييرة هييييييي . المشييييييكلات الأسييييييرية
 .بمثابة حي ز خاص ولا يجوز للغرباء عنها التدخل في خصوصياتها

 ل النفسيييييي ولمحاولييييية علاجهييييين، نتيجيييييةمقاومييييي  ة غالبيييييية النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف للتيييييدخ 
عيييييدم وعييييييهن لميييييد  خطيييييورة التيييييدهور النفسيييييي اليييييذي قيييييد يصييييييبهن جيييييراء الذهنيييييية السيييييائدة و
 .تعرضهن للعنف

  تكيييييتم معظيييييم الناجييييييات مييييين العنيييييف عليييييى المعلوميييييات، وعيييييدم قيييييدرتهن عليييييى طيييييرح حيثييييييات
 .ن منهاوتفاصيل المشكلات التي يعاني

 
 :تحديات تتعل  بالسياسات و عدم توفرالمخصصات المالية على المستو  الوطني( 2

  امتنييييياع أو محدوديييييية تيييييردد النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف بانتظيييييام عليييييى الجمعييييييات لتلق يييييي
الخيييييدمات التيييييي يحتجنهيييييا، بسيييييبب تعرضيييييهن لتهدييييييدات مييييين قبيييييل الجنييييياة، فيييييي ظيييييل  غيييييياب 

 .الأسري تشريعات تحمي المرأة من العنف
 صعوبة متابعة الحالات لعدم إستقرارها المكاني وتغيير أرقام الهواتف. 
  قل يييييية تييييييوفر مراكييييييز الإسييييييتماع والييييييدعم النفسييييييي فييييييي الريييييييف نتيجيييييية لقليييييية المخصصييييييات

 .اللازمة للمستشارين القانونيين والنفسيين وعدم توفر الإمكانيات
 وفير الخييييييدمات للنسيييييياء ات فييييييى مجييييييال تيييييي/حماييييييية للعيييييياملينلنظييييييم  سياسييييييات أو عييييييدم وجييييييود

ن أحيانيييييياً لمخيييييياطر، لاسييييييي ما عنييييييدما تفييييييرض طبيعيييييية /الناجيييييييات ميييييين العنييييييف، إذ يتعرضييييييوا
ن فييييييييى بعييييييييض الأحيييييييييان التواجييييييييد وسييييييييط الاشييييييييتباكات العائلييييييييية، وقييييييييد يسييييييييبب /عملهييييييييم
ويترتيييييييب عليييييييى ذليييييييك توجييييييييه . ن اشيييييييتعال دورة عنيييييييف جدييييييييدة تجييييييياه النسييييييياء/وجيييييييودهم

مييييياً أن  هيييييؤلاء العييييياملين لا يتمتعيييييون بيييييأي نيييييوع مييييين ن مييييين قبيييييل الجنييييياة، عل/تهدييييييدات إلييييييهم
ض إليهم  .ن/الحماية أو الحصانة تمنع التعر 

  عييييييدم وجييييييود كلييييييية مشييييييتركة للتعيييييياون مييييييع جميييييييع السييييييفارات والقنصييييييليات بشييييييأن تسييييييهيل
إجيييييييراءات ترحييييييييل حيييييييالات النسييييييياء الأجانيييييييب الناجييييييييات مييييييين العنيييييييف ومتيييييييابعتهن فيييييييى 

 . بلدانهن
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  دوليييييية والشييييييركاء الآخييييييرين الفيييييياعلين فييييييى تقييييييديم الخييييييدمات غييييييياب التنسييييييي  بييييييين أجهييييييزة ال
 .والتأهيل والتكوين

 
 : تحديات تتعل  بالقدرات الذاتية للمنظمات غير الحكومية في تقديم الخدمة المناسبة ( 3
 

  عيييييدم قيييييدرة المنظميييييات عليييييى تيييييوفير كيييييل  الخيييييدمات التيييييي تحتاجهيييييا النسييييياء الناجييييييات مييييين
 .الإقتصاديالعنف، خصوصاً على مستو  التمكين 

  ضيييييعف قيييييدرة المؤسسيييييات عليييييى تيييييأمين خيييييدماتها خيييييار  دوام العميييييل الرسيييييمي، ميييييا يشيييييك ل
تحييييييدياً تواجهييييييه النسيييييياء الأكثيييييير احتياجيييييياً للخدميييييية، بخاصيييييية  فييييييى ظييييييل  عييييييدم تييييييوفر مراكييييييز 
تسييييييتقبل الحييييييالات الطارئيييييية، وعييييييدم تييييييوفر الخبييييييرات والخييييييدمات ليييييييلاً وفييييييي أيييييييام العطييييييل 

 .الرسمية
 ليييييية تسييييييتطيع أن تييييييوف ر الخييييييدمات كافيييييية التييييييي تحتييييييا  إليهييييييا عييييييدم وجييييييود منظوميييييية متكام

ن تلييييييييك المنظوميييييييية خييييييييدمات قانونييييييييية، وإجتماعييييييييية، وصييييييييحية،  النسيييييييياء، بحييييييييي  تتضييييييييم 
 .وتأهيلية

  عييييييدم وجييييييود مراكييييييز أو مؤسسييييييات مختصيييييية أو مسيييييياندة لمعالجيييييية حييييييالات تعيييييياطي بعييييييض
 .الناجيات بعض المواد المخدرة

   أطفيييييال النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف،  غيييييياب أمكنييييية مخصصييييية فيييييى مراكيييييز الإييييييواء لضيييييم
نهيييييا مييييين تقيييييديم خيييييدمات متمييييييزة فيييييى  وقل ييييية المخصصيييييات الماليييييية لمراكيييييز الإييييييواء التيييييى ت مك 

 .الدعم النفسي والطبي، والتأهيل والتدريب
  عيييييدم قيييييدرة المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية عليييييى عميييييل دراسيييييات لحصييييير الإحتياجيييييات الفعليييييية

يييييل المجتميييييع لهيييييا، وهيييييذا ميييييا للمدينييييية أو الحيييييي السيييييكني لمراكيييييز الإييييييو اء، ولتقيييييدير ميييييد  تقب 
ي أحياناً إلى وجود مراكز إيواء تكاد تكون فارغة  .يؤد 

 
 فى حياة المستفيدات تي توفرها المنظمات غير الحكوميةات الأثر الخدم-1
 
رة للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييف فييييييى تغيييييييير واقييييييع ومسييييييتقبل سيييييياهمت الخييييييدمات المتييييييوف   

خانيييييية الناشييييييطات إلييييييى  اياميييييين انتقييييييالهن ميييييين خانيييييية الضييييييح جوهرييييييياً  راً ولعبييييييت دو، المسييييييتفيدات
كسيييييير دائييييييرة  الخييييييدمات بعييييييض الناجيييييييات علييييييىهييييييذه  بييييييل لقييييييد سيييييياعدت. فيييييياعلات فييييييى المجتمييييييعلا

 تجييييييياربليييييييى ع اكتشييييييياف قيييييييدراتهن وتوظيفهيييييييا ايجابيييييييياً والتغليييييييبالصيييييييمت عييييييين العنيييييييف، وعليييييييى 
الجمعييييييييات اللبنانيييييييية  توأقييييييير   .33فيييييييى الحيييييييياة علييييييييهن والانطيييييييلا  قيييييييدماً القاسيييييييي الواقيييييييع العنيييييييف 

 بيييييييرامجال أن   والمشييييييياركة فيييييييي الاسيييييييتبيان الميييييييرأة العاملييييييية فيييييييى مجيييييييال مكافحييييييية العنيييييييف ضيييييييد  

                                                           
الوصول إلى بعد فترة طويلة من المعاناة من عنف زوجها الجسدي واللفظي، تمكّنت السيدة الناجية من عنف زوجها الجسدي واللفظي من    

في مصر، وبعدما حصلت على خدمة الإستماع والإرشاد النفسي بشكل منتظم، تمكّنت من تخطي أزمتها مع زوجها " الصم والبكم"جمعية 
وقرّرت السيدة أن تلعب دورا  إيجابيا  فى المجتمع، فأصبحت رائده تقود . ومن معاودة الاندماج في المجتمع والمشاركة فى الحياة العامة

سيدات المتعرضات للعنف إلى مركز خدمة الإستماع والإرشاد النفسي وتساعدهن على المشاركة فى برامج تنمية المرأة الذي يتضمن تعليم ال
 . السيدات حرف صغيرة تساعدهن على إدرار دخل منتظم لهن

لأول مرة لطلب الخدمة كانت  "الأردن نهر"مؤسسة التي تعرضت للعنف من قبل زوجها وأسرته، أنّها عندما حضرت ل( ج) تروي السيدة
تواجه صعوبات في التعبير بطريقة مباشرة وواضحة عن مشاعرها وأفكارها، فضلا  عن عدم قدرتها على اتخاذ القرارات، كما كانت تُعاني 

الدعم النفسي المتوفر فى المؤسسة، وبعد الإطلاع على حالة السيدة وتحليلها، تمّ تقديم . من تضخم فى الغدة الدرقية بسبب سوء حالتها النفسية
وفي معرض وصفها للتغيير الذي أحدثه التدخل النفسي على حياتها، تحدثت عن نظرة أكثر . ما انعكس إيجابا  على حالتها الصحية والنفسية

كما تحدّثت عن قدرات أخرى . يهإشراقا  للمستقبل وتخطيط مدروس لما ستقوم به لاحقا  في حياتها بما يدعم التغيير الذي نجحت بالارتقاء إل
أمن مكتسبة خاصة بشعورها بالتمكّن الذاتي وسلاسة التعبير عن مشاعرها ورغباتها، مشيرة  إلى أنّها شعرت وكأنّها فى منزلها لما وجدته من 

 .وأمان فى المؤسسة ولخصوصية تقديم الخدمة
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قتصيييييادياً عييييين هن إالعنيييييف قيييييد سييييياعدت فيييييي تمكيييييين الناجييييييات مييييينلمخصصييييية للنسييييياء االخيييييدمات و
إسييييييتعادة فييييييي و، وتطوريهييييييا لييييييديهن إسييييييتثمار القييييييدرات الذاتييييييية فيييييييو معينيييييية، مهيييييينم طرييييييي  تعل يييييي

سييييييتقلالهن الناجيييييييات ميييييين العنييييييف علييييييى إسييييييتعادة إالبييييييرامج ، كمييييييا سيييييياعدت النفسييييييي هنسييييييتقرارإ
 .ندما  فى المجتمع  عن طري  الإة أخرالمادي والمعنوي ومتابعة حياتهن مر  

 
للنسييييييياء  مها المنظميييييييات غيييييييير الحكومييييييييةاليييييييرغم مييييييين أهميييييييية الخيييييييدمات التيييييييي تقيييييييد   عليييييييى 

يييييالخيييييدماتهيييييذه ييييييدخل فيييييى تحدييييييد طبيعييييية عنصيييييراً هامييييياً  أن  الناجييييييات مييييين العنيييييف، إلا  ل فيييييي ، يتمث 
 هيييييذه المنظميييييات لا تنطلييييي  مييييين منظيييييور واحيييييد موحيييييد لمعالجييييية ظييييياهرة العنيييييف المرتكيييييب بحييييي    أن  

ب اليييييدور التقلييييييدي عينيييييه اليييييذي تلعبيييييه الأسييييير التقليديييييية عيييييلالجمعييييييات التيييييي تبعيييييض فهنييييياك . النسييييياء
الحفييييياظ ، فهيييييي تحيييييت عنيييييوان نهيييييام ورجيييييال اليييييدين فيييييي المجتمعيييييات المحافظييييية، خصوصييييياً الريفيييييية

زوجهييييييا إلييييييى  غالبيييييياً مييييييا تييييييدفع الزوجيييييية الناجييييييية ميييييين العنييييييف للعييييييودة ،علييييييى العلاقييييييات الأسييييييرية
ييييي. بحقيييييه خيييييذةتجمييييييد الإجيييييراءات القانونيييييية المت  لو أهميييييية  العميييييل عليييييى بنييييياء إليييييى  روهيييييذا ميييييا يؤش 

يل المثيييييال عليييييى سيييييب .فيييييي هيييييذا المجيييييال تمكينهيييييا مييييين مراجعييييية منطلقيييييات عملهييييياقيييييدرات الجمعييييييات و
بييييياء المطلقيييييين تنشيييييط فيييييى تنظييييييم مشييييياهدة الآ يييييية التييييييإحيييييد  الجمعييييييات العراق لا الحصييييير، قاميييييت

، ر المكيييييان الملائيييييمجهيييييزة الحكوميييييية بتيييييوفيوذليييييك بالتنسيييييي  ميييييع الأبنيييييائهم، لأمييييين مرتكبيييييي العنيييييف 
 .وبالعمل على جمع شمل حالتين من الأزوا  بعد صدور قرار الطلا 

صييييييبت ميييييين مغتصييييييبها غت  زوا  فتيييييياة إ لجمعيييييييات فييييييي مصيييييير أن  بالمقابييييييل، تعتبيييييير إحييييييد  ا 
يييييوهيييييذا ميييييا ي  . هيييييو تغييييييير ملميييييوس وإيجيييييابي فيييييى حيييييياة الفتييييياة إليييييى  ر عييييين امتيييييداد الثقافييييية الأبوييييييةعب 

تليييييييك العاملييييييية فيييييييي الأوسييييييياط الفقييييييييرة  ات فيييييييى المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية وبخاصييييييية  / العييييييياملين
يييييي عييييييية السييييييائدة والتييييييي تتعييييييارض مييييييع المواثييييييي  الثقافيييييية المجتم ات/ى العيييييياملونوالنائييييييية، حييييييي  يتبن 

رة ثيييييار النفسيييييية الميييييدم  ع الحقييييائ  العلميييييية الدالييييية علييييى الآالدولييييية وحقيييييو  النسييييياء، كمييييا تتعيييييارض مييييي
 .شكاله على النساءأ للعنف بمختلف

 

 رلا المنظمات غير الحكومية للنساء الناجيات من العنفالتي توف   خدمات الحماية

يييييي  حكومييييييية للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين ي توفرهييييييا المنظمييييييات غييييييير الالتيييييي الحمايييييييةل خييييييدمات تتمث 
 :لخدمات الآتيةافي  العنف
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أو يتراجيييييييع بنييييييياءأً عليييييييى هيكيييييييل النظيييييييام يتزاييييييييد  الميييييييرأة العنيييييييف ضيييييييد   مييييييين المعليييييييوم أن   

ده، ، فيييييي حيييييال وجيييييوفيييييي قيييييوانين الأسيييييرة التميييييييز إذ يحيييييد  . تطبيقيييييهالمعتميييييد، وعليييييى كلييييييات  القيييييانوني
، كميييييا يضيييييع العراقييييييل أميييييام قيييييدرتهن عليييييى بحقهييييين مييييين قيييييدرة النسييييياء عليييييى مقاومييييية الإنتهاكيييييات
مييييين المهيييييم النظييييير فيييييي كيفيييييية تنييييياول القيييييانون  ليييييذلك. الوفييييياء باحتياجييييياتهن الماليييييية هييييين وأطفيييييالهن

 .لحقو  النساء بصفة عامة، وسبل توفير الحماية من العنف بصفة خاصة
فيييييى مجيييييال المسييييياندة القانونيييييية للنسييييياء،  الإسيييييكوا ة فيييييى دول ليييييذا تنشيييييط المنظميييييات غيييييير الحكوميييييي

وفيييييى دول الدراسييييية تتنييييياوب العدييييييد مييييين المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية فيميييييا بينهيييييا عليييييى تيييييوفير ثلاثييييية 
إقامييييييية دعيييييييو  ب سيييييييم الناجيييييييية : أنييييييواع مييييييين الخيييييييدمات القانونيييييييية للنسييييييياء الناجييييييييات ميييييين العنيييييييف

رفييييييع الييييييوعي بييييييالحقو  و. ستشييييييارات القانونيييييييةوتقييييييديم الإ. والسييييييعي لإتخيييييياذ الإجييييييراءات القانونييييييية
كميييييا هيييييو وارد فيييييي الشيييييكل  .نسييييياء بصيييييفة عاميييييةللو بخاصييييية   القانونيييييية للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف

 1 رقم أدناه
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  الفئات المستفيدة /الإتاحة/ خدمات المساعدة القانونية ( أ)
 
ستشييييييارة وتمثيييييييل م خييييييدمات إقييييييد  هييييييا ت  المشيييييياركة بالدراسيييييية أن  ميييييين الجمعيييييييات % 52أفييييييادت  

المركيييييز  أميييييام الجهيييييات القضيييييائية المختلفييييية، فضيييييلاً عييييين الإستشيييييارة القانونيييييية إميييييا بالحضيييييور لمقييييير  
متضيييييمناً التوكييييييل والترافيييييع أميييييام  ،أو عييييين طريييييي  إسيييييتخدام خطيييييوط المسييييياعدة والتمثييييييل القيييييانوني

 .المحاكم والمؤسسات الرسمية
اد القيييييييانوني والاجتمييييييياعي فيييييييى فلسيييييييطين مركزالميييييييرأة للإرشيييييييعليييييييى سيييييييبيل المثيييييييال يقيييييييوم  

م قيييييد  وي   .بتمثييييييل النسييييياء بالمحييييياكم الشيييييرعية، والمحييييياكم المدنيييييية، وأيضييييياً بالمحييييياكم الدينيييييية الكنسيييييية
ضيييييمن الواقيييييع القيييييانوني للاحيييييتلال النسييييياء الفلسيييييطينيات الليييييواتي يعشييييين إليييييى  هيييييذا المركيييييز خدماتيييييه

ات والأجانييييييييييب سييييييييييرائيلي، وأيضيييييييييياً للسيييييييييييدات المتزوجييييييييييات وغييييييييييير المتزوجييييييييييات واللاجئييييييييييالإ
م جمعييييييييية عائشيييييييية يتيييييييييم قييييييييد  وت  (. الأثيوبيييييييييات والصييييييييوماليات)وعيييييييياملات المنييييييييازل الأجنبيييييييييات 

لتوثييييييي  حييييييالات  اإرشيييييياده ويييييييتم  الناجييييييية ميييييين العنييييييف  بييييييالبحرين الإستشييييييارة القانونييييييية للحييييييالات
ييييي .فيييييي المراكيييييز الصيييييحية هاضيييييد  العنيييييف  واليييييبكم بمصييييير خدمييييية الترجمييييية  ر جمعيييييية الصيييييم  وف  كميييييا ت 
وتخييييييدم الجمعيييييييات . لتييييييوفير الييييييدعم القييييييانونيرة لييييييد  الجهييييييات القضييييييائية المختصيييييية شييييييابلغيييييية الإ

الفئييييييات السييييييابقة فئييييييات أرامييييييل ومطلقييييييات وزوجييييييات مفقييييييودين ونسيييييياء  العراقييييييية بالإضييييييافة لكييييييل  
 .مهجورات وزوجات معتقلين

يييييي  ات المسيييييياعدة القانونييييييية،جميييييييع الفئييييييات تسييييييتفيد ميييييين خييييييدم أن   (5)رقييييييم ف الشييييييكل أدنيييييياه ويوض 
و  غييييييييير المتزوجيييييييياتو النسيييييييياء  اللاجئييييييييات،  الأجانييييييييب، و  العيييييييياملات الأجانييييييييب مل ذلييييييييكويشيييييييي

 .النساء المتزوجات
. 
 
 
 

 من العنف اتالخدمات القانونية التى تقدّمها الجمعيات إلى الناجي -4الشكل 

 الفئات التي تستفيد من خدمات المساعدة القانونية التي توفرها المنظمات غير الحكومية -5الشكل 
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  عن النساء نيابةً  طبيعة القضايا القانونية التي ترفعها الجمعيات ( ب)
 
. فييييياتعييييين النسييييياء المعن   ترفعهيييييا الجمعييييييات نيابيييييةً  اوت طبيعييييية القضيييييايا القانونيييييية التييييييتتفييييي 

هيييييا تشيييييمل الخليييييع، وطليييييب الطيييييلا  للضيييييرر، وطليييييب نفقييييية زوجيييييية، عظيييييم الجمعييييييات أن  فقيييييد أفيييييادت م
فييييييى الحصييييييول علييييييى راتييييييب شييييييهري، ورفييييييع جنحيييييية  الناجيييييييةوإعييييييلام وراثيييييية، ومسيييييياعدة المييييييرأة 

 إمييييييا بالحضييييييور لمقيييييير   الجمعيييييييات الإستشييييييارات القانونييييييية والتييييييي تييييييتم   بعييييييضكمييييييا تقييييييدم . الضييييييرب
م خييييييدمات المسيييييياعدة القانونييييييية هييييييذا وتقييييييد  . ةالمركييييييز أو عيييييين طرييييييي  اسييييييتخدام خطييييييوط المسيييييياعد

منهييييييا معونيييييية قضييييييائية للحييييييالات % 35م قييييييد  ميييييين الجمعيييييييات المشيييييياركة بينمييييييا ت  % 66مجانيييييياً فييييييى 
 هييييياأفيييييادت بأن  أقيييييل مييييين ثلييييي  الجمعييييييات التيييييي شيييييملتها الدراسييييية  أن  إليييييى  ميييييع الإشيييييارة. المحتاجييييية

 .خر جهات أإلى  نت من نقل خبرتهاتمك  
 
 فى حياة المستفيداتدة القانونية خدمات المساعأثر (  )
 
كييييييان لخييييييدمات المسيييييياعدة القانونييييييية أثيييييير إيجييييييابي علييييييى السيييييييدات الناجيييييييات ميييييين العنييييييف،  

فعليييييى سيييييبيل المثيييييال إسيييييتطاع إتحييييياد نسييييياء الييييييمن تقيييييديم خدمييييية . غيييييير القيييييادرات ماديييييياً  وبخاصييييية  
 . إمرأة ناجية 55الدفاع القانوني ل 

مييييييه مييييين خييييييدمات قيييييد أحييييييد  فارقييييياً ملموسيييييياً قد  ميييييا ت   ميييييين الجمعييييييات المشيييييياركة أن  % 66فيييييادت وأ
إذ أكيييييدت جمعيييييية مركيييييز عائشييييية يتييييييم للإرشييييياد الأسيييييري . فيييييى حيييييياة النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف
ييييي عييييياني مييييين العنيييييف الجسيييييدي والنفسيييييي دعيييييم حالييييية ت   ه تيييييم  التيييييابع لجمعيييييية نهضييييية فتييييياة البحيييييرين بأن 

رشييييياد إجتمييييياعي لكيييييلا خيييييدمات إ وقيييييد وفيييييرت الجمعيييييية. زوجهيييييا واللفظيييييي بصيييييورة دائمييييية مييييين قبيييييل
وقاميييييت الجمعيييييية بييييي يواء الحالييييية فيييييي مراكيييييز الإييييييواء الخاصييييية . اليييييزوجين، ودعميييييت الحالييييية قانونيييييياً 

ميييييه مت لهيييييا جلسيييييات إسيييييتماع، ودمجيييييت الحالييييية فيييييي البرنيييييامج الرياضيييييي اليييييذي يقد  بالناجييييييات، وقيييييد  
 .طلا واستمرت تلك المساعدات حتى استقرت حالة السيدة وحصلت على ال. المركز

  
 
  التحديات التي تواجه المنظمات غير الحكومية في تقديم الخدمات القانونية( د)
 

 تقيييييديم الخيييييدمات القانونييييييةالمنظميييييات غيييييير الحوميييييية فيييييي  تواجيييييه يمكييييين تلخييييييص التحيييييديات التيييييي
 .على ثلا  مستوياتالنساء الناجيات إلى 
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 : تحديات تتعل  بالجهل القانوني و الذهنية السائدة( 4
 مها المراكز عدم  .معرفة بعض الحالات بالخدمات التي ت قد 
   تيييييردد الناجيييييية مييييين العنيييييف فيييييى رفيييييع دعيييييو  والاكتفييييياء بالمشيييييورة القانونيييييية تحيييييت وطيييييأة

 .الذهنية السائدة وخوفاً من الوصمة الاجتماعية
 ي النساء المعن فات بأهمية جمع الأدلة التى تعزز موقفهن القانونيعضعف و. 
 ات الناجييييييييات ذوات المسيييييييتويات التعليميييييييية المتواضيييييييعة بتعقييييييييدات صيييييييعوبة تعرييييييييف السييييييييد

ي إلى عدم إلتزامهن بمشورة المستشارين القانونين  .الإجراءات القانونية، ما يؤد 
  عيييييدم التوافييييي  بيييييين أفيييييراد العائلييييية الواحيييييدة عنيييييد تقيييييديم المعلوميييييات أو عنيييييد إتخييييياذ الإجيييييراءات

 .القانونية
 م مجاناً الأحكام المسبقة الخاطئة عن ضعف م  .ستو  الخدمات التي ت قد 
 
تحييييييييديات تتعليييييييي  بالسياسييييييييات العاميييييييية و عييييييييدم تييييييييوفر المخصصييييييييات المالييييييييية الازميييييييية علييييييييى ( 2

 :المستو  الوطني
  التركييييييز عليييييى تموييييييل المؤسسيييييات التيييييي تخيييييدم اللاجئيييييين، ميييييا يعنيييييي حرميييييان أهيييييل البليييييد مييييين

 .الإستفادة من هذه الخدمة بشكلها الكامل
 يييييييد للنسييييييياء ذوات الحاجيييييييات الخاصييييييية، الأمييييييير اليييييييذي يعق يييييييد  عيييييييدم توف رالخيييييييدمات بشيييييييكل جي 

إمكانيييييييات التواصييييييل معهيييييين ويسييييييتدعي تييييييوفير مسيييييياعدين متخصصييييييين فييييييي مختلييييييف حييييييالات 
 الإعاقة

 تنازل المرأة عن كل  حقوقها المادية فى حالة طلبها للخلع . 
 ضعف الإجراءات القانونية وعدم وجود قانون خاص بالعنف الأسري. 
  القضائيةطول الإجراءات. 
  صعوبة إثبات الضرر فى دعاو  الطلا. 
 صعوبة تنفيذ الأحكام القضائية مثل قضايا الحضانة وقضايا الخلع. 
 عدم تعاون وتخصصية بعض مراكز الشرطة في موضوع المساعدة القانونية. 
  ، إعاقيييييييية  و نهجييييييييه و سياسيييييييياته المتبعيييييييية، يشييييييييك ل الإحييييييييتلال الإسييييييييرائيليو فييييييييي فلسييييييييطين

ديم الخيييييدمات والوصيييييول لهيييييا مييييين قبيييييل النسييييياء الفلسيييييطينيات، ولاسيييييي ما كيييييل  أساسيييييية أميييييام تقييييي
ميييييييا يتعلييييييي  بتوزييييييييع المنييييييياط ، والمنييييييياط  العسيييييييكرية، ومنييييييياط  الاسيييييييتيطان، والمنييييييياط  
المهمشييييييية، جميعهيييييييا تسيييييييميات ت ضيييييييعف مييييييين قيييييييدرة النسييييييياء للوصيييييييول وقيييييييدرة المؤسسيييييييات 

 .للإنتشار وتقديم الخدمة
 
  :  ية للمنظمات غير الحكومية في تقديم الخدمةتحديات تتعل  بالقدرات الذات( 3

 عدم توفر الموارد المالية لدفع تكاليف المحامين.  
 ي ،قلييييية عيييييدد المحييييياميين القيييييادرين عليييييى تقيييييديم الخدمييييية عيييييدم إمكانيييييية الجمعيييييية إليييييى  ميييييا ييييييؤد 

 .على تلبية جميع الطلبات
 
 حالةالمساعدة ونظام الإ خدمات خط  -2
 

 الفئات المستفيدة / الإتاحة / الكلفة/ الةالمساعدة والإح خدمات خط   ( أ)
 
م خدميييييييية خييييييييط قييييييييد  ميييييييين الجمعيييييييييات المشيييييييياركة بالدراسيييييييية ت  % 52 أوضييييييييحت النتييييييييائج أن   

ر علييييييى مييييييدار لا تتييييييوف  تلييييييك الخدميييييية  غييييييير أن  مجانيييييياً، للنسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييف  المسيييييياعدة
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 تعتبيييييرمنهيييييا % 34 نسيييييبة أن  إليييييى  ميييييع الإشيييييارة. الجمعييييييات هيييييذه مييييين% 14نسيييييبة ي السييييياعة إلا فييييي
 .المعايير الدولية م من قبلها يتواف  معخدمة خط المساعدة المقد   أن  

 وتييييييييتم   %.35خييييييييدمات الإحاليييييييية بنسييييييييبة  الجمعيييييييييات المشيييييييياركة بالدراسيييييييية وتييييييييوفرهييييييييذا  
إليييييى  ففيييييي العيييييرا  أشيييييارت إحيييييد  الجمعييييييات. تبعييييياً لليييييدولجهيييييات حكوميييييية متنوعييييية إليييييى  الإحالييييية

هييييييا أن  إلييييييى  أشييييييارت جمعييييييية عراقييييييية أخيييييير و .حييييييوال الشخصيييييييةمحكميييييية الأإلييييييى  الإحاليييييية تييييييتم   أن  
 أو ،وحيييييدة حمايييييية الأسيييييرة فيييييي مديريييييية الشيييييرطة بالمحافظييييية التابعيييييةإليييييى  حييييييل بعيييييض الحيييييالاتت  

أو دائيييييييرة الرعايييييييية الاجتماعيييييييية  ،وحيييييييدة العيييييييلا  النفسيييييييي فيييييييي المستشيييييييفيات المتخصصيييييييةإليييييييى 
ن مشيييييترك ومتواصيييييل حيييييول متابعييييية التابعييييية ليييييوزارة العميييييل والشيييييؤون الاجتماعيييييية، وهناليييييك تعييييياو

ييييبينمييييا أفييييادت ثييييلا  جمعيييييات عراقييييية أخيييير  عيييين تييييوفر نظييييام إحاليييية لييييديها، . تلييييك الحييييالات ل يتمث 
 عيييييلا إليييييى  تحوييييييل قضيييييايا بعيييييض الناجييييييات للمحامييييييات لرفيييييع دعيييييو  أو تحوييييييل مييييين تحتيييييا فيييييي 
حيييييييد  المنظميييييييات المعنيييييييية إإليييييييى  إييييييييواء تحيييييييالإليييييييى  المؤسسيييييييات الصيييييييحية، ومييييييين تحتيييييييا إلييييييى 

حالييييية الإ بيييييأن   كميييييا أفيييييادت إحيييييد  تليييييك الجمعييييييات. قامييييية النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييفباسيييييتقبال وإ
ومجلييييييس المحافظيييييية ومجلييييييس القضيييييياء  المجييييييالس البلدييييييية)دوائيييييير الدوليييييية  عبيييييير التنسييييييي  مييييييع تييييييتم  
علييييييييى ومحيييييييياكم الأحييييييييوال الشخصييييييييية ودائييييييييرة التنفيييييييييذ ووزارة العمييييييييل والشييييييييؤون الاجتماعييييييييية الأ

زارة التربييييييييية ووزارة الصييييييييحة والتشييييييييبيك مييييييييع منظمييييييييات المجتمييييييييع المييييييييدني ووزارة الداخلييييييييية وو
بيييييين جمعيييييية أرض العيييييون القيييييانوني  عبييييير التنسيييييي  ييييييتم   فيييييي الأردن نظيييييام إحاليييييةيوجيييييد و (.كافييييية

والتييييييي بييييييدورها تقييييييوم بتييييييوفير  ،الأردنييييييية ووحييييييدة حماييييييية الأسييييييرة التابعيييييية لجهيييييياز الأميييييين العييييييام
أطبيييياء نفسييييي ين فييييي حييييال إلييييى  الناجييييية ميييين العنييييفحاليييية كمييييا يمكيييين إ. الضييييمانات والحماييييية للمييييرأة

ة وتصيييييف مؤسسييييية نهييييير الأردن نظيييييام الإحالييييية ليييييديها بوجيييييود إتفاقييييييات ميييييع عيييييد  . اقتضيييييت الحالييييية
تعميييييييل ، والناجييييييييات مييييييين العنيييييييفم خيييييييدمات للنسييييييياء قيييييييد  مؤسسيييييييات حكوميييييييية وغيييييييير حكوميييييييية ت  

م المتابعيييييية مييييييع المؤسسيييييية بييييييدورها علييييييى تحييييييويلهن للخدميييييية المناسييييييبة حسييييييب حيييييياجتهن، وميييييين ثيييييي
يييييي. الجهيييييية المعنييييييية تحويييييييل الحييييييالات بنظييييييام الخطابييييييات  ه يييييييتم  وقييييييد أشييييييار عييييييدد ميييييين الجمعيييييييات أن 

 .الخطية
منيييييية هيييييين عدة وخطييييييوط النجييييييدة الآالمسييييييتفيدات ميييييين خطييييييوط المسييييييا وأفييييييادت الجمعيييييييات أن   

 ،النسييييياء الأجانيييييب اللاجئيييييات ثيييييم   السييييييدات المتزوجيييييات يلييييييهن غيييييير المتزوجيييييات ثيييييم  : التيييييواليعليييييى 
العييييييياملات الأجنبييييييييات وأخييييييييراً النسييييييياء الأراميييييييل والمطلقيييييييات وزوجيييييييات المفقيييييييودين  ومييييييين ثيييييييم  

ضيييييييف إحييييييد  المنظمييييييات اللبنانييييييية  فئيييييية الأمهييييييات وت  . والنسيييييياء المهجييييييورات وزوجييييييات المعتقلييييييين
كميييييا . قائمييييية الفئيييييات المسيييييتفيدة مييييين خيييييدمات الخيييييط السييييياخنإليييييى  العازبيييييات والعييييياملات باليييييدعارة

  6أدناه رقم هو وارد في الشكل 
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 أثر الخدمات على حياة المستفيدات ( ب)
ييييييي  الجمعيييييييييات المشيييييييياركة بالدراسيييييييية علييييييييى عميييييييي  التييييييييأثير الييييييييذ  أحدثتييييييييه  دت مختلييييييييفأك 

، سيييييواء كيييييان عليييييى صيييييعيد إبيييييداء فيييييى حيييييياة المسيييييتفيدات المسييييياعدة ونظيييييام الإحالييييية خيييييدمات خيييييط  
الحصيييييول والفحيييييص الطبيييييي، إليييييى  اليييييةعليييييى صيييييعيد الإح أو ،لحظييييية الاتصيييييالالمشيييييورة والإرشييييياد 
يييييي أوتقييييييديم دعييييييو  بغييييييرض حماييييييية الناجييييييية ميييييين تكييييييرار هكييييييذا .   حاليييييية العنييييييفعلييييييى تقرييييييير يوث 

، الحمايييييييية القانونيييييييية والطبيييييييية والاجتماعييييييييةر هيييييييذه الخيييييييدمات للمسيييييييتفيدات بالإجميييييييال تيييييييوف  . أفعييييييال
 .وهذا ما أكدته بعض الجمعيات العراقية المشاركة في الدراسة

وجيييييود خيييييط المسييييياعدة قيييييد سييييياهم فيييييى  ماعييييية اللاعنيييييف العراقيييييية عييييين أن  تكشيييييف جكيييييذلك  
تمكيييييييين السييييييييدات المتعرضيييييييات للعنيييييييف مييييييين كسييييييير حييييييياجز الخيييييييوف والتيييييييردد، فكيييييييان اسيييييييتخدام 

ف علييييييى الخييييييدمات التييييييى يمكيييييين أن تحصييييييل عليهييييييا الهيييييياتف هييييييو المبييييييادرة الأولييييييى والبداييييييية للتعيييييير  
 .الناجيات من العنفالنساء 

ييييي  عليييييى الأثييييير العميييييي  اليييييذ  تركتيييييه الخدمييييية فيييييى حيييييياة قطييييياع  د اتحييييياد نسييييياء الييييييمنويؤك 
( 1000)تقيييييديم العيييييون القيييييانوني واليييييدعم النفسيييييي لأكثييييير مييييين  واسيييييع مييييين النسييييياء اليمنييييييات، فقيييييد تيييييم  

تيييييدريب النسييييياء وتيييييأهيلهن عليييييى  كميييييا تيييييم  . حالييييية عليييييى ميييييدار السييييينة مييييين خيييييلال خيييييط المسييييياعدة
لهيييين ميييينف أو قييييروض  تمقييييد   عمييييل ثييييم  سييييو  الإلييييى  مهييييارات حياتييييية مختلفيييية ليييييتمكن ميييين الخييييرو 

 .ة للدخل للاعتماد الذاتيرة لعمل مشاريع مدر  ميس  
 
 الجمعيات العاملة فى مجال خطوط المساعدة التحديات التي تواجه(  )
  
ل خطييييييييوط المسيييييييياعدة بالنسييييييييبة للتحييييييييديات التييييييييى تواجييييييييه الجمعيييييييييات العامليييييييية فييييييييى مجييييييييا 

 .نعلى مستويي منة يمكن تلخيصها وخطوط النجدة الآ
 
 :تحديات تتعل  بالثقافة و الذهنية السائدة( 4

 مي /عيييييدم الحصيييييول عليييييى المعلوميييييات الكافيييييية مييييين المتصيييييل ة، نظيييييراً لعيييييدم الثقييييية فيييييي مقيييييد 
 .الخدمة وللخوف من تسريب البيانات الشخصية

  تيييييردد وخيييييوف النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف مييييين الإخبيييييار نتيجييييية الوصيييييمة أو الخيييييوف مييييين
 .الأزوا 

 النساء المستفيدات من خدمات الخط الساخن وخط المساعدة وخدمات الإحالة -6الشكل 
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 اء بوجود خدمة خطوط المساعدة وعدم وعيهن بحقوقهنعدم معرفة النس. 
 
تحييييييييديات تتعليييييييي  بالسياسييييييييات العاميييييييية و عييييييييدم تييييييييوفر المخصصييييييييات المالييييييييية الازميييييييية علييييييييى ( 2

 : المستو  الوطني
 

  صييييعوبة إيجيييياد بيانييييات واضييييحة عيييين المتصييييل فييييي حييييال كييييان طفييييلاً يبلييييغ عيييين حاليييية إعتييييداء
 .أو تحري

 لمنييييياط  النائيييييية لخدمييييية خيييييط المسييييياعدة، إميييييا صيييييعوبة إسيييييتخدام الناجييييييات مييييين العنيييييف فيييييي ا
لعيييييييدم تيييييييوفر الهييييييياتف أو لصيييييييعوبة الإنفيييييييراد بنفسيييييييها للاتصيييييييال أو كيييييييون الخدمييييييية غيييييييير 

 .أو لعدم امتلاك معظمهن أجهزة هاتف خلوية. مجانية
 ي المناط  كافة  .محدودية خطوط المساعدة لكونها لا تغط 
 مرارها فييييييى الخدمييييييية ضييييييعف المخصصييييييات المالييييييية لخطييييييوط المسييييييياعدة ممييييييا ي عييييييي  إسييييييت

ة   .ساعة في اليوم 21أيام و 0لمد 
 تكرار إنقطاع الكهرباء مما يترت ب عليه إنقطاع الخدمة. 

 

 خدمات إعادة التأهيل-3

 
  مة من المنظمات غير الحكوميةخدمات الملاجىء المقد  تحديات  ( أ)

مييييييين حكوميييييييية فيييييييي تيييييييوفير خيييييييدمات الملجيييييييأ الآفيميييييييا يتعلييييييي  بيييييييدور المنظميييييييات غيييييييير ال
أفييييييادت بعييييييض المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية التييييييي فقييييييد  والمؤقييييييت للناجيييييييات ميييييين العنييييييف، والعاجيييييل

ت فييييييي معييييييرض تقييييييديمها هييييييا تواجييييييه العديييييييد ميييييين الصييييييعوبات والتحييييييديابأن   شيييييياركت فييييييي الدراسيييييية
 :يمكن استعراض نماذ  منها كالآتي والتي لهذه الخدمات،

يييييي التييييييي تواجههييييييا التحييييييديات إحييييييد  أن  فييييييي لبنييييييان  اعتبييييييرت إحييييييد  المنظمييييييات  فييييييي لتتمث 
كيييييذلك  .كضيييييحايا البغييييياء ليييييبعض الحيييييالات خاصييييية  بو ،لعنيييييفامييييين الناجييييييات تيييييأمين ملجيييييأ للنسييييياء 

لإحيييييد  المنظميييييات العاملييييية فيييييي  للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف تحيييييدياً شيييييكل تيييييوفير ملجيييييأ مؤقيييييت 
 ل تحيييييدياً قلييييية اليييييدعم الميييييادي يشيييييك   فيييييي حيييييين أفيييييادت منظمييييية غيييييير حكوميييييية فيييييي الييييييمن أن  . سيييييوريا

التحييييييديات لتشييييييمل تييييييوفير مكييييييان مخصييييييص لإيييييييواء  هه الملاجييييييىء، بييييييل وتييييييذهب هييييييذلتييييييوفير هييييييذ
يييييي .النسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييفأطفييييييال  لمنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية فييييييي لييييييد  ا ل التحييييييدياتتتمث 
تها لا تواكييييييييب المعييييييييايير خييييييييدما ، وفييييييييي أن  دور الايييييييييواء أو الملاجييييييييىءفييييييييي عييييييييدم كفاييييييييية الأردن 
 .العالمية

 لعيييييرا  أجابيييييت عليييييى الاسيييييتبيان أفيييييادت إثنتيييييان بيييييأن  ومييييين بيييييين خمسييييية عشييييير منظمييييية فيييييي ا
وهيييييذا . ل أحيييييد التحيييييدياتيشيييييك   الناجييييييات مييييين العنيييييفعيييييدم سيييييماح الحكومييييية بفيييييتف ملاجيييييىء للنسييييياء 

يييييإحيييييد  المنظميييييات  ميييييا يتنييييياقض ميييييع ميييييا أفيييييادت بيييييه ضيييييمن خيييييدمات نظيييييام الإحالييييية التيييييي مييييين ه أن 
والتييييييي تشييييييرف علييييييى ملجييييييأ مييييييع إحييييييد  الناشييييييطات فييييييي إقليييييييم كردسييييييتان ا تتعيييييياون هييييييمها، ف ن  قييييييد  ت  

 .ل للناجيات من العنفمؤه  

يييييي، وأخييييييدماتهابييييييالتعريف بكتفييييييت وهنيييييياك منظمييييييات إ اتها لت إبييييييراز كثييييييار خييييييدمخيييييير  فض 
هيييييا تعميييييل عليييييى تيييييوفير فيييييي فلسيييييطين أفيييييادت إحيييييد  المنظميييييات بأن  ف. الملموسييييية عليييييى حيييييياة الناجييييييات

لييييييك ميييييين خييييييلال تقييييييديم الحماييييييية للنسيييييياء والفتيييييييات الناجيييييييات ميييييين العنييييييف الأسييييييري والمجتمعييييييي وذ
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حيييييييد  أميييييييا فيييييييي البحيييييييرين فقيييييييد رأت إ. خيييييييدمات فيييييييي المركيييييييز الإنتفيييييييالي المخصيييييييص لإسيييييييتقبالهن
فييييييية فيييييييي دور متها ومييييييين بينهيييييييا إييييييييواء إحيييييييد  الحيييييييالات المعن  الخيييييييدمات التيييييييي قيييييييد   المنظميييييييات أن  

 .على حياتها الإيواء قد أحدثت أثاراً ملموسة

 حياة المستفيدات فيوأثرها  برامج بناء القدرات ( ب)

ميييييين الجمعيييييييات المشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية بييييييرامج الييييييدعم النفسييييييي % 50ر أكثيييييير ميييييين تييييييوف   
والإجتميييييياعي والإقتصييييييادي، وتييييييوفر أيضيييييياً بييييييرامج تطييييييوير المهييييييارات بمعييييييدل الثلثييييييين، وبييييييرامج 

الناجيييييييات ميييييين  الأمييييييية للنسيييييياءبييييييرامج محييييييو % 15م بنسييييييبة وهييييييي تقييييييد  . إقييييييراض بمعييييييدل الثليييييي 
، ثقافييييية عامييييية، أعميييييال يدوييييييةم للناجييييييات تطيييييوير اللغيييييات، قيييييدالمهيييييارات التيييييى ت   وتتضيييييمن .العنيييييف

، مهييييييارات حلقييييييات تنمييييييية الشخصييييييية عييييييلا  نفسييييييي جميييييياعي، عييييييلا  نفسييييييي حركييييييي، رياضيييييية،
ل النفسييييييي والإجتميييييياعي، برنييييييامج محييييييو أمييييييية، فنييييييية، مهييييييارات مهنييييييية ،التأهيييييييل المهنييييييي، التييييييدخ  

مييييين بيييييرامج المهيييييارات  عليييييى سيييييبيل المثيييييال، نفيييييذ إتحييييياد نسييييياء الييييييمن عيييييدداً . القيييييروض الصيييييغيرة
الحياتيييييييية، وأيضييييييياً برنيييييييامج لضيييييييحايا الاسيييييييتغلال مييييييين النسييييييياء والأطفيييييييال، ومشيييييييروع الحمايييييييية 
 القانونييييييية للفتيييييييات دون سيييييين الثييييييامن عشيييييير، وبرنييييييامج الحماييييييية القانونييييييية للناجيييييييات ميييييين العنييييييف

مؤسسيييييية دبييييييي "يف ضييييييوت  . لهن أسييييييرهن بعييييييد خييييييروجهن ميييييين السييييييجنتتقييييييب   اللييييييواتي لا والسييييييجينات
ة وبيييييييرامج تيييييييدريب عليييييييى الحاسيييييييب بيييييييرامج لغييييييية عربيييييييية وإنجليزيييييييي" طفييييييياليييييييية النسييييييياء والألرعا

التيييييدريب علييييى الفنيييييون اليدوييييية مثييييل الخياطييييية والرسييييم والفييييين  الآلييييي، ومحييييو الأميييييية بالإضييييافة إلييييى
 .من خلال بيع المنتجات لتوفير عائد مادي للنساء الناجيات من العنف التشكيلي والذي يتم  

 استعرضييييييييتلمنظمييييييييات غييييييييير الحكومييييييييية المشيييييييياركة فييييييييي الاسييييييييتبيان ا وكييييييييان لافتيييييييياً أن   
الآثييييييار الإيجابييييييية لبرامجهييييييا المخصصيييييية لبنيييييياء القييييييدرات للنسيييييياء الناجيييييييات  ، عبيييييير إبييييييرازخييييييدماتها
 :على الشكل الآتي في حياة بعض الحالات الفردية من العنف

 
بل زييييييييادة وعيييييييي النسييييييياء بحقيييييييوقهن  وبالسييييييي جمعيييييييية أرض العيييييييون فيييييييي الأردن أن  أكيييييييدت  

 ،للمطالبيييييية بحقييييييوقهن ،طلييييييب الخييييييدمات القانونيييييييةإلييييييى  زيييييييادة اللجييييييوءإلييييييى  أد  أمييييييامهن  المتاحيييييية
تخيييييياذ إجييييييراءات وقائييييييية قانونييييييية عنييييييد ، كمييييييا سيييييياعدت النسيييييياء فييييييى إمرتكبييييييي العنييييييفمحاسييييييبة لو

 (.مثل الإشتراط)إبرام عقد الزوا  لضمان الحقو  
اجييييييات فيييييى الحصيييييول عليييييى شيييييهادات وفيييييي لبنيييييان سييييياعدت جمعيييييية جماعييييية ميييييريم ومرتيييييا النسييييياء الن
ييييييفييييييي تصييييييفيف الشييييييعر بعييييييد الإسييييييتفادة ميييييين دورات متخصصيييييية ميييييين الحصييييييول  نهن، وهييييييذا مييييييا مك 

 .على عمل بموجب هذه الشهادة
الييييييدورات المهنييييييية كييييييدورات الخياطيييييية قييييييد أعييييييادت  وتتفيييييي  الجمعيييييييات العراقييييييية علييييييى أن   

علييييى وعييييي أكبيييير بحقييييوقهن  تن، بييييمهنيييية نبعييييدما إمييييتلك فهيييين. الثقيييية والاعتميييياد علييييى اليييينفس للنسيييياء
كمييييييا دربييييييت الجمعيييييييات العراقييييييية النسيييييياء الأميييييييات علييييييى محييييييو الأمييييييية وعلييييييى بعييييييض . القانونييييييية

مييييين . هن بيييييدورات تثقيفيييييية وبيييييرامج لرفيييييع اليييييوعي بيييييالحقو فضيييييلاً عييييين ميييييد   ،المهيييييارات الحياتيييييية
تييييييدريب النسيييييياء اللاجئييييييات ميييييين الناجيييييييات ميييييين العنييييييف علييييييى الحييييييرف  ناحييييييية أخيييييير  فقييييييد تييييييم  

م كميييييا استعرضيييييت جمعيييييية تقيييييد   .منظميييييات أخييييير  لمحيييييو أمييييييتهنإليييييى  يطة، وإحالييييية أخريييييياتالبسييييي
حيييييدا  ات المعييييييلات التيييييى فقيييييد زوجهيييييا بعيييييد أالعيييييرا  تجربييييية إحيييييد  السييييييدفيييييي مييييين أجيييييل السيييييلام 

إسييييييتفادت السيييييييدة ميييييين برنييييييامج الإقييييييراض، وحصييييييلت علييييييى . 2000العنييييييف فييييييي العييييييرا  عييييييام 
ممييييييا فة رأسييييييمالها وتوسيييييييع مشييييييروعها مضيييييياعقييييييرض صييييييغير نجحييييييت فييييييى إدارتييييييه وإسييييييتطاعت 

 الميييييدارس بعيييييد إنقطييييياعهم عنهييييياإليييييى  فيييييى نميييييط حياتهيييييا، وأعييييياد صيييييغارها كبييييييراً  أحيييييد  تغيييييييراً 
 .لتدهور الأحوال الإقتصادية للعائلة
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واليييييبكم بمصييييير نموذجيييييياً فرييييييداً حيييييين سييييياعدت فتييييياة أميييييية صييييييماء  مت جمعيييييية الصيييييم  وقيييييد   
العمييييل فييييى تيييييدريس  ى الدراسيييية حتييييى اسيييييتطاعتالانتظيييييام فييييناجييييية ميييين العنييييف فيييييى محييييو أميتهييييا و

 عنيييييفوتسيييييتعرض جمعيييييية تنميييييية الميييييرأة فيييييي مصييييير تجربييييية سييييييدة ناجيييييية مييييين ال .لييييييالحاسيييييب الآ
سييييييدة إليييييى  ليييييتتحو   أنإليييييى  ة بيييييرامج تأهييييييل وبنييييياء قيييييدرات،، وخضيييييعت لعيييييد  الجمعييييييةإليييييى  لجيييييأت

 .31تعيي حياة خالية من العنف، ورائدة في مساعدة النساء الأخريات
 
  لتحديات التي تواجه خدمات بناء القدراتا(  )
 

نسييييياء ليييييد  ال بنييييياء القيييييدراتل المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية التحيييييديات التيييييي تواجيييييه خيييييدماتتيييييتلخص 
 .على ثلا  مستويات  الناجيات من العنف

 : تحديات تتعل  بالذهنية السائدة( 4
 هات اللواتي يصعب عليهن مغادرة المنزل وترك أولا  .دهنصعوبة إستقطاب الأم 
بأهمييييييية خييييييرو  السيييييييدة ميييييين المنييييييزل ( الأزوا  والأبيييييياء)صييييييعوبة اقنيييييياع رجييييييال الأسييييييرة  

 .للمشاركة في جلسات خاصة بالتمكين وبناء القدرات
 :تحديات تتعل  بعدم توفر المخصصات المالية الازمة( 2

 عدم توفر الموارد المالية لتنفيذ الأنشطة الخاصة بالتمكين وبناء القدرات. 
  : تتعل  بالقدرات الذاتية للمنظمات غير الحكومية التي تقدم الخدمةتحديات ( 3

  ًللمتابعة والتنفيذ عدم وجود مؤسسات حكومية مختصة فعليا. 
 

 برامج الوقاية-1

 الشركاء/ الفئات المستهدفة/ برامج الدعوة وكسب التأييد ( أ)
 دراسييييية،ن الجمعييييييات المشييييياركة فيييييي المييييي% 59ذ بيييييرامج اليييييدعوة وكسيييييب التأيييييييد فيييييى تنف ييييي 

. الجمعييييييياتهييييييذه ميييييين % 66 المييييييرأة فييييييي توعييييييية لمناهضيييييية العنييييييف ضييييييد  الذ حمييييييلات بينمييييييا تنف يييييي
يييييييالمسيييييييتهدفة للحميييييييلات بيييييييين جمعيييييييية وأخييييييير ، فيييييييبعض الجمعييييييييات  اتوتختليييييييف الفئييييييي  ه فييييييييتوج 
 هييييت جمعيييييات أخيييير ميييين فئييييات عمرييييية مختلفيييية، فييييى حييييين توج   الرجييييال فقييييطإلييييى  بييييرامج الييييدعوة

مييييييع  ،نسيييييياء ورجييييييالاً  ككييييييل   مجتمييييييعالإلييييييى  توجييييييهال كبيييييير  فضييييييلتالنسييييييبة ال النسيييييياء، لكيييييين  إلييييييى 
علييييى سييييبيل المثييييال، . معينييييةعلييييى عيييياملين فييييى مهيييين محييييددة أو علييييى فئيييية عمرييييية  أحيانيييياً  التركيييييز

طييييييلاب مييييييدارس، طييييييلاب )مؤسسيييييية دبييييييى بالإمييييييارات المتحييييييدة جميييييييع أفييييييراد المجتمييييييع إسييييييتهدفت 
مركيييييييز عائشييييييية يتييييييييم للإرشييييييياد  أميييييييا(. جامعيييييييات، أوليييييييياء أميييييييور، ميييييييوظفين باليييييييدوائر الحكوميييييييية

                                                           
وحين ضاقت بها الحياة وبحثت عن مخرج توصلت إلى مركز التنمية  أبناء تعرّضت للعديد من أنواع العنف من زوجها، 2سيدة لديها 1 

الريفية بإحدى القرى في مصر، وعرضت السيدة مشكلتها على وحدة الإرشاد النفسي والإستماع وترددت على اختصاصية المركز عدة 

ووافقت على ترتيب . واجهة العنف الواقع عليهامرات وأدركت مع الحوار المستمر وتلقي جلسات الدعم النفسي والاحتماعي أنّها قادرة على م

لقاء مع زوجها بحضور كلّ من المحامي، والاختصاصي النفسي والاجتماعي، الشيخ، حكم من أهله وأهلها للوصول إلى حلّ وصولا  إلى 

 .إجراءات تحميها من العنف

شاركت فى كافة ندوات رفع الوعى حول حقوق ف. عيةوخلال تلك المرحلة مرّت السيدة بعدّة مراحل واشتركت في عدة برامج فى الجم
وإلتحقت . المرأة المقدّمة فى الجمعية، كما إلتحقت بفصول محو الأمية واستمرت فى التعليم ووصلت الآن الى الصف الأول الإعدادي

ع لجمعية رجال الأعمال السيدة بمركز تنمية المهارات لتتعلم بعض الحرف ثم حصلت على قرض  من برنامج الخير لمن يعمل التاب
إنضمت لبرنامج الرائدات الحضريات لنقل ما تعلمته لسيدات أخريات وحثّهن على الإستفاده من خدمات وقد  .لتصميم مشروعها الخاص

ة خالية المركز، وأخيرا  إنضمت إلى برامج الإرشاد الجماعى للتعرّف على كيفية التعامل والتواصل مع زوجها وأبنائها للاستمرار فى حيا
 .من العنف
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لبنييييييييان تسييييييييتهدف فئييييييييات المجتمييييييييع، وجمعييييييييية مييييييييريم ومارتييييييييا فييييييييي  بييييييييالبحرين فيسييييييييتهدف كييييييييل  
(. طيييييييييلاب الميييييييييدارس والجامعيييييييييات وبعيييييييييض فئيييييييييات المجتميييييييييع الميييييييييدني) المجموعيييييييييات الشيييييييييبابية

قيييييادة العشيييييائر لميييييا لهيييييم مييييين تيييييأثير فيييييي  جانيييييب تليييييك الفئييييياتإليييييى  الجمعييييييات العراقيييييية اسيييييتهدفتو
ك ل خصوصيييييييياً فييييييييي المجتمييييييييع الريفييييييييي، وكييييييييذلالرجيييييييياإلييييييييى  بالإضييييييييافة ،لمحليييييييييةالمجتمعييييييييات ا

اسيييييييتهدفت بعيييييييض الشخصييييييييات الميييييييؤثرة فييييييييي المجتميييييييع كرجيييييييال اليييييييدين وبعيييييييض المسييييييييؤولين، 
 سييييينة مييييين المتزوجيييييات وغيييييير المتزوجيييييات ومييييين ربيييييات 39إليييييى  46والنسييييياء مييييين الفئييييية العمريييييية 

ييييييييات والموظفيييييييات والعييييييياملات فيييييييى عداديييييييية والمعاهيييييييد والكلالبييييييييوت والطالبيييييييات فيييييييى المرحلييييييية الإ
بينمييييييييا يسييييييييتهدف . علاميييييييييين والمدرسييييييييين وطييييييييلاب المييييييييدارسالقطيييييييياع الحكييييييييومي والخيييييييياص والإ

مركيييييز الميييييرأة للإرشييييياد القيييييانوني والإجتمييييياعي فيييييى فلسيييييطين طيييييلاب وطالبيييييات الجامعيييييات ضيييييمن 
القطيييييياع الصييييييحي مي الخييييييدمات للنسيييييياء سييييييواء كييييييانوا ضييييييمن تخصصييييييات مهنييييييية مختلفيييييية، ومقييييييد  

وأصيييييييييحاب القييييييييييرار مييييييييين مؤسسيييييييييات المجتميييييييييع المييييييييييدني  أجهيييييييييزة الشيييييييييرطة ي ووالاجتمييييييييياع
 .والمؤسسات الحكومية

 
منظمييييييات حكومييييييية  لتضييييييم   هييييييذه شييييييركاء الجمعيييييييات فييييييى حمييييييلات الييييييدعوة وتتسييييييع دائييييييرة 
وناشييييييييطين  ،ورجييييييييال دييييييييين ،وشخصيييييييييات أكاديمييييييييية ،غيرحكومييييييييية ومنظمييييييييات دولييييييييية داعمييييييييةو
 .ومسموع ومكتوب رئيعلام موسائل إونساء ناجيات من العنف و رجالو

 والتحديات التي تواجهها تأهيل مرتكبي العنفالمنظمات غير الحكومية في خدمات -5

إهتمامهيييييييا بتأهييييييييل مرتكبيييييييي  أن   المشييييييياركة فيييييييي الدراسييييييية المنظميييييييات مييييييين إجابيييييييات نيتبيييييييي   
بييييييييرامج إدارة  ذ  الجمعيييييييييات التييييييييي تنف يييييييي نسييييييييبةإذ بلغييييييييت . المييييييييرأة كييييييييان محييييييييدوداً  العنييييييييف ضييييييييد  

%. 28 بلغيييييييت نسيييييييبتهام إستشيييييييارات لمرتكبيييييييي العنيييييييف وتليييييييك التيييييييي تقيييييييد   ،فقيييييييط% 24الغضيييييييب
بيييييرامج إعيييييادة  تيييييوف رميييييا تليييييك التيييييي أ ،%24ر خيييييدمات اليييييدعم والمسييييياندة كانيييييت بنسيييييبةوالتيييييي تيييييوف  

 %.25إدما  فى المجتمع فبلغت نسبة 
 

 : الآتي ص فيفتتلخ   أما بالنسبة للتحديات التي تواجه عمل الجمعيات في هذا المجال،
 جود قانون يلزم الرجل بحضور جلسات التأهيلعدم و. 
  عيييييييدم وجيييييييود تنسيييييييي  بيييييييين المؤسسيييييييات الحكوميييييييية وغيييييييير الحكوميييييييية فيييييييي متابعييييييية تليييييييك

 .الحالات

 سعي المنظمات لتطوير كليات عملها-6

الييييييبعض منهييييييا  ن ميييييين إجابييييييات المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية المشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية أن  تبيييييي   
طييييير  وكلييييييات عميييييل مغيييييايرة، الميييييرأة  فحييييية العنيييييف ضيييييد  فيييييي مجيييييال مكا عمليييييهخيييييلال  سبيييييدأ ييييييتلم  
يييييييواسيييييييتحالة  د كهيييييييذا،معق يييييييعقيييييييم المقاربييييييية الخطيييييييية لموضيييييييوع  مكتشيييييييفاً  التيييييييدخل الأحيييييييادي ن تمك 
ذات ميييييين التصييييييدي لدواميييييية العنييييييف  فقيييييييسييييييواء كييييييان علييييييى المسييييييتو  العييييييامودي أو الأ الجانييييييب،

تلييييييييف الأطييييييييراف مبييييييييدأ العناييييييييية الواجبيييييييية يقتضييييييييي ميييييييين مخ وأن   خصوصيييييييياً . المنحييييييييى الييييييييدائري
. هيييييا ميييييع العيييييامودي، يتقييييياطع الأفقيييييي فيلييييية العميييييل فيييييي مختليييييف الاتجاهيييييات وبشيييييكل دائيييييريالمتدخ  

 :لت في أمرينحملت بعض الإجابات بوادر مقاربة جديدة تمث  من هذا المنطل  
 

 المرأة ضد  العنف  مجال مكافحةفي  العمل مع الرجال والشباب ( أ)
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هيييييييا، فيييييييي مجيييييييال مكافحييييييية العنيييييييف بأن  اسييييييية مييييييين الجمعييييييييات المشييييييياركة بالدر% 66أفيييييييادت  
ييييي ضيييييد   هيييييذه مييييين % 25 نسيييييبة وقيييييد أشيييييارت .الرجيييييال والفتييييييان بيييييرامج وقايييييية تضيييييم   تالميييييرأة، تبن 

منظميييييات إليييييى  نقلهيييييا قيييييد تيييييم   فيييييي بيييييرامج الوقايييييية  خبرتهيييييا فيييييى إشيييييراك الرجيييييال أن  إليييييى  الجمعييييييات
. العميييييل الميييييؤتمرات ووري مييييين خيييييلال عرضيييييها فيييييي نتشييييير جيييييزء مييييين هيييييذه الخبيييييراتوإ. أخييييير 

 إلييييييى هييييييا نقلييييييت تجربتهييييييا فييييييى الييييييدعوةميييييين الجمعيييييييات المشيييييياركة أن  %  21 نسييييييبة كمييييييا أشييييييارت
إليييييى  أشيييييار إتحييييياد نسييييياء الييييييمنوفيييييى هيييييذا السييييييا   .مؤسسيييييات أو دول أخييييير إليييييى  إشيييييراك الرجيييييال
مييييين التيييييى تبنييييت حميييييلات لمناصييييرة تحدييييييد السيييين الآ" جمعييييية مسييييياواة الأردنييييية"إليييييى  إنتقييييال خبرتييييه

وقييييييد تعيييييياون مييييييع الجمعييييييية  .ه بالفعييييييلؤإلغييييييا والييييييذي تييييييم   ،لإلغيييييياء بيييييييت الطاعييييييةوأخيييييير  ، لليييييزوا 
لتنفيييييييذ تلييييييك الحمييييييلات المنظمييييييات العضييييييوة فييييييي الإتحيييييياد النسييييييائي العربييييييي العييييييام، وعييييييدد ميييييين 

تنفييييييذ برنيييييامج  أعضييييياء البرلميييييان وبعيييييض أعضييييياء مجليييييس الشيييييور  والمجيييييالس المحليييييية، كميييييا تيييييم  
 .مع منظمات عربية ودولية المرأة وتبادل الخبرات مناهضة العنف ضد  

 
 للنساء الناجيات التشبيك وعقد الشراكات فى مجالات تقديم الخدمات ( ب)

 
ييييييالمييييييرأة، ولأ د الأطييييييراف المعنييييييية بمكافحيييييية ظيييييياهرة العنييييييف ضييييييد  لتعييييييد   بييييييالنظر  ليييييييس ه ن 

 التشييييييبيك فيييييي ن    لهييييييا، ويتصيييييد   ،مييييين تفشييييييي هييييييذه الظيييييياهرة لوحييييييده أن يحييييييد  طييييييرف  باسيييييتطاعة أي
أصيييييبف  إذ. فيييييي اليييييزمن اليييييراهن أميييييراً ملحييييياً مجيييييال تقيييييديم الخيييييدمات أصيييييبف  كات فييييييوعقيييييد الشيييييرا

ييييي التشيييييبيكإليييييى  ينظييييير ة وحيييييدات إقامييييية علاقييييية تشييييياركية بيييييين عيييييد  إليييييى  ه إسيييييتراتيجية تعميييييدعليييييى أن 
ييييي  فييييي  عليهيييييا، كميييييا تهيييييدفسياسيييييات وإجيييييراءات عميييييل مت  إليييييى  لوربطهيييييا فيييييي إطيييييار تعييييياوني للتوص 

لمشييييييترك لتعبئيييييية القييييييدرات ودمييييييج المييييييوارد لتحقييييييي  تبييييييادل الخبييييييرات والمعلومييييييات والعمييييييل اإلييييييى 
منظمييييية أو جمعيييييية باسيييييتقلاليتها، وهيييييذه  أهيييييداف مشيييييتركة ومصيييييالف عامييييية، بشيييييرط أن تحيييييتفظ كيييييل  

 .35"أوالدوليعلى المستو  المحلي أو الوطني  العملية قد تتم  
ي ان كييييي   مييييون فييييالحملييية التييييي أطلقهييييا الأميييين العييييام ل ميييم المتحييييدة بيييوخيييير برهييييان عليييى ذلييييك 

، وهيييييي “الميييييرأة اتحيييييدوا لإنهييييياء العنيييييف ضيييييد  ”، التيييييي اتخيييييذت عنوانييييياً لهيييييا 2008فبرايييييير /شيييييباط
يييييت   الميييييرأة  منيييييع ارتكييييياب العنيييييف ضيييييد  إليييييى  يهيييييدفطوييييييل الأميييييد يمتيييييد لسييييينوات عيييييدة ل مسيييييعى مث 

 .والفتاة واستئصاله في جميع أنحاء العالم
 
مجتميييييييع الميييييييدني الحكوميييييييات وال" الميييييييرأة اتحيييييييدوا لإنهييييييياء العنيييييييف ضيييييييد  ’’وتيييييييدعو حملييييييية  

والمنظمييييييات النسييييييائية والشييييييباب والقطيييييياع الخيييييياص ووسييييييائط الإعييييييلام ومنظوميييييية الأمييييييم المتحييييييدة 
الميييييرأة  ي للآفييييية العالميييييية المتمثلييييية فيييييي ارتكييييياب العنيييييف ضيييييد  التضيييييافر فيييييي التصيييييد  إليييييى  برمتهيييييا
 .والفتاة

 
تحقيييييي  الأهيييييداف الخمسييييية التاليييييية فيييييي جمييييييع البليييييدان بحليييييول عيييييام إليييييى  وترميييييي الحملييييية 

2045: 
 

 الزوجيييييي ضيييييد  /ي لجمييييييع أشيييييكال العنيييييف الأسيييييريإصيييييدار وإنفييييياذ قيييييوانين وطنيييييية للتصيييييد   •
 المرأة والفتاة 

                                                           
إستراتيجية التشبيك كمدخل لتفعيل دور جمعيات رعاية الطفولة لمواجهةة العنةف ضةدّ الأطفةال فةي عصةر العولمةة، ، بركات وجدي محمد  1 

، 8002العةةةةةدد التاسةةةةةع ينةةةةةاير ، تصةةةةةدر عةةةةةن الجمعيةةةةةة البحرينيةةةةةة لتنميةةةةةة الطفولةةةةةةالطفولةةةةةة  مجلةةةةةة، دراسةةةةةة نشةةةةةرت فةةةةةي  800

http://uqu.edu.sa/page/ar/44702.  

http://uqu.edu.sa/page/ar/44702
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 عليهاوالمعاقبة 
 اعتماد وتنفيذ خطط عمل وطنية متعددة القطاعات •
 المرأة والفتاة تعزيز جمع البيانات عن انتشار العنف ضد   •
 الوعي العام والتعبئة الاجتماعيةزيادة  •
 .36بداعية مبتكرةبأساليب إ مناهضة العنف •

إلييييييييى  ميييييييين الجمعيييييييييات المشيييييييياركة فييييييييي الدراسيييييييية% 55ميييييييين هييييييييذا المنطليييييييي ، أشييييييييارت  
إعتمادهيييييييا عليييييييى إسيييييييتراتيجية التشيييييييبيك ميييييييع المنظميييييييات غيييييييير الحكوميييييييية والجهيييييييات الحكوميييييييية 
المعنيييييية بتنفييييييذ بيييييرامج الحمايييييية للنسييييياء ضيييييحايا العنيييييف، بينميييييا أعيييييرب أكثييييير مييييين ثلثيييييي الجمعييييييات 

التشييييييبيك فييييييى مجييييييالي تقييييييديم المعونيييييية القانونييييييية والتمكييييييين الإقتصييييييادي إلييييييى  لجييييييوءعيييييين ال%( 62)
. لييييييد  تقييييييديم الخييييييدمات الصييييييحية% 18أقييييييل ميييييين النصييييييف إلييييييى  والإجتميييييياعي، ويتراجييييييع التشييييييبيك

  0كما يتضف في الشكل أدناه رقم 
 

 
 
وميييييية التشيييييبيك معهيييييا، فهنييييياك منظميييييات حكإليييييى  ع المنظميييييات التيييييي تلجيييييأ الجمعيييييياتوتتنيييييو   
وزارة  –الشييييييييرطة النسييييييييائية –شييييييييرطة خدميييييييية المجتمييييييييع –محييييييييامين –مراكييييييييز الشييييييييرطة : ثييييييييلم

 –ب النفسييييييييييمستشييييييييفى الطيييييييي –دور رعايييييييييية المسيييييييينين –ارة الإسييييييييكانوز –التنمييييييييية الاجتماعييييييييية
مؤسسييييييييياتها ووزارة التعلييييييييييم ب -وزارة الأوقييييييييياف -وزارة الصيييييييييحة  –مؤسسيييييييييات رعايييييييييية الطفولييييييييية

 .مثل المدارس والجامعات
 
 :شييييييبيك بييييييين الجمعيييييييات وبييييييين عييييييدد ميييييين منظمييييييات المجتمييييييع المييييييدني مثييييييلكييييييذلك يييييييتم الت 

جمعيييييييات ، دور إيييييييواء المعنفييييييات الأسييييييرة، جمعيييييييات نسييييييائية، مراكييييييز طييييييب  ، ةالإتحييييييادات النسييييييائي
متطيييييييوعين مييييييين ، نقابيييييييات المحييييييياميين، الناجييييييييات معيييييييارض لعيييييييرض منتجيييييييات، رجيييييييال الأعميييييييال
 .أطباء ومحاميين

 
 ت بعضها للبعض الآخرالمنظما نقل خبراتلكليات عتماد إ (  )

يييييييي  لفعاليييييييييات الخبييييييييرات بييييييييين الجمعيييييييييات علييييييييى المشيييييييياركة فييييييييي ا تبييييييييادلزت كليييييييييات ترك 
قليمييييييييية والدولييييييييية، فضييييييييلاً عيييييييين تبييييييييادل التجييييييييارب عبيييييييير تييييييييدريب والمييييييييؤتمرات الوطنييييييييية والإ

                                                           
اتحدوا لانهاء العنف ضدّ المرأة : الأمين العام للأمم المتحدة لحملةالموقع الالكتروني 2 

http://www.un.org/ar/women/endviolence/situation.shtml 

 التشبيك فى مجالات تقديم الخدمات للنساء الناجيات من العنف -7الشكل 
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كييييييذلك لعبييييييت . المسييييييؤولين عيييييين مراكييييييز الإيييييييواء ومراكييييييز الإسييييييتماع فييييييي بعييييييض الييييييدول العربييييييية
ى نقييييييل الخبييييييرات والتجييييييارب قليمييييييية والدولييييييية دوراً هاميييييياً فييييييلوطنييييييية والإالمشيييييياركة فييييييى المحافييييييل ا

مييييين  اً كثيييييير أن  إليييييى  "ردنجمعيييييية نهييييير الأ"شيييييير ت  فيييييي هيييييذا الصيييييدد، و. فيييييا  التشيييييبيكوفيييييى فيييييتف ك
خييييير  قيييييد اهتميييييت بدراسييييية تجربييييية الجمعيييييية الخاصييييية فيييييى كيفيييييية الجمعييييييات فيييييى اليييييدول العربيييييية الأ
 .الدعوة حملاتوقاية الناجيات من العنف وفى تطوير 

 

 خلاصات الفصل الثاني
 

سيييييكوا الناشيييييطة فيييييي بليييييدان الإ ن مييييين إجابيييييات المنظميييييات غيييييير الحكومييييييةيتبيييييي  ، بشفففففكل عفففففام 
ييييييبييييييدأت تييييييدريجياً هييييييذه المنظمييييييات  والتييييييي شيييييياركت فييييييي الاسييييييتبيان، أن   فييييييي مجييييييال راكم خبراتهييييييا ت 

 هيييييياأي أن   .همنييييييللنسيييييياء الناجيييييييات  خييييييدماتهاتقييييييديم فييييييي معييييييرض المييييييرأة و مكافحيييييية العنييييييف ضييييييد  
فييييييي  مييييييا نقييييييص تسييييييد   ، أوتكمييييييلأحيانيييييياً تمكنييييييت أن تشييييييغل حيييييييزاً فييييييي حقييييييل الفضيييييياء العمييييييومي، 

ذه الخييييييدمات، أو تكررهييييييا وأحيانيييييياً أخيييييير  تنييييييوب عيييييين غييييييياب هيييييي ،خييييييدمات الأجهييييييزة الحكومييييييية
 أصييييييبحت نشيييييياطاتها وتييييييدخلاتها بغييييييض النظيييييير عيييييين مييييييد  جودتهييييييالييييييذا  .كمييييييا هييييييي وتستنسييييييخها
 وعلييييييى الييييييرغم ميييييين ذلييييييك إلا أن   .اعتييييييراف ميييييين مختلييييييف الأطييييييراف موضييييييع وشييييييموليتها وفعاليتهييييييا

سيييييتو  تيييييوفير ، سيييييواء عليييييى مكومييييية بالتميييييايزات عليييييى مختليييييف الصيييييعدهيييييذه المنظميييييات بيييييدت مح
ئيييييييات المسيييييييتهدفة أو الفميييييييد  مطابقتهيييييييا للمعيييييييايير الدوليييييييية  ،طريقييييييية تقيييييييديمها ،جودتهيييييييا ،الخدمييييييية

، أو مقاربتهيييييييييا ي اليييييييييذي تغطييييييييييهل أو النطيييييييييا  الجغرافييييييييي، أو كليييييييييية العميييييييييمنهيييييييييا، أو الجهوزيييييييييية
 .للموضوع

ركة يمكيييييين تلخيصييييييه علييييييى الشييييييكل مييييييا هومشييييييترك فيمييييييا بييييييين المنظمييييييات المشييييييا غييييييير أن    
 : الآتي
للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف بالدرجييييية الأوليييييى الخيييييدمات وف يييييرت المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية   -

التييييييييي لا تتطلييييييييب تكيييييييياليف مادييييييييية كبيييييييييرة، ومهييييييييارات متخصصيييييييية، وتجهيييييييييزات ومعييييييييدات 
الاسييييييييتماع والإرشيييييييياد الاجتميييييييياعي فكييييييييان أن تصييييييييدرت قائميييييييية خييييييييدماتها خدميييييييية . وأمكنيييييييية

ييييييي  ثيييييييم   طتها خيييييييدمات إعيييييييادة التأهييييييييل ومييييييينوالمشيييييييورة واليييييييدعم النفسيييييييي والاجتمييييييياعي، وتوس 
وأتيييييييت فيييييييي أسيييييييفل القائمييييييية خيييييييدمات مراكيييييييز الإييييييييواء،  خيييييييدمات مركيييييييز الزييييييييارة الواحيييييييدة،
عييييياني مييييين هيييييذه المنظميييييات ت   عليييييى أن   وهيييييذا ميييييا ييييييدل  . وبالدرجييييية الأخييييييرة الخيييييدمات الطبيييييية

 .ر الخبرات والكادرات، والتجهيزات الماديةمستو  توف   نقص في الجهوزية على
 مين خيلال ن ذليكوتبيي  . تطال مختلف المناط  ومختلف الفئيات .ن تلك المنظومة خدمات قانونية، وإجتماعية، وصحية، وتأهيلية، بحي  تتضم  الناجيات من العنف مات كافة التي تحتا  إليها النساءمنظومة متكاملة تستطيع أن توفر الخدإلى  للتوصلمن إيجاد كليات عمل متكاملة فيما بينها، وفيما بينها وبين القطاعات الحكومية المنظمات غير الحكومية  لم تتمكن   -

خييييييييدمات  الجمعيييييييييات المشيييييييياركة بالدراسيييييييية وفييييييييرت، إذ محدودييييييييية عملهييييييييا بنظييييييييام الإحاليييييييية
ذليييييك  وتجليييييى. جهيييييات حكوميييييية متنوعييييية تبعييييياً لليييييدولإليييييى  وتيييييتم الإحالييييية %.35 الإحالييييية بنسيييييبة

ريييييياف والمنييييياط  فيييييي الأ محدوديييييية تيييييوفر خيييييدماتهاعليييييى  هيييييذه المنظميييييات أيضييييياً فيييييي تلاقيييييي
  .النائية

علييييى مسييييتو  تقييييديم الخدميييية،  منظميييية علييييى حييييده ميييين بلييييورة هوييييية خاصيييية بهييييا لييييم تييييتمكن كييييل   -
ضيييييعف فيييييي  إليييييى   ذليييييكأد  . تيييييوفير خيييييدماتها للنسييييياء أفقيييييياً فييييييمتجهيييييةً  ،شيييييت تت جهودهيييييافهيييييي 

العميييييل عليييييى المسيييييتو  الوقيييييائي  ن  لأ. فيييييي المسيييييؤولية إليييييى ضيييييياعخدمييييية، والتخصيييييص فيييييي ال
تختليييييييف عييييييين العميييييييل عليييييييى مسيييييييتو  متخصصيييييييين وكيييييييادرات ومجموعيييييييات عميييييييل  هيلزمييييييي

ميييييا العميييييل عليييييى متخصصيييييين مييييين نيييييوع كخييييير وخبيييييرات أخييييير ، أ يضييييياً أ الحمايييييية اليييييذي يلزميييييه
ميييييا فيييييي تنفييييييذ الخدمييييية ن  فيييييالعبرة ليسيييييت فيييييي تعيييييداد الخيييييدمات إ .ليييييه كلياتيييييه المختلفيييييةالتأهييييييل ف
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ميييييين الجمعيييييييات % 34علييييييى سييييييبيل المثييييييال، نسييييييبة . بشييييييكل محتييييييرف فعييييييال وفييييييي مأسسييييييتها
  .م من قبلها يتواف  مع المعايير الدوليةخدمة خط المساعدة المقد   اعتبرت أن  

اجيييييييات ميييييين العنييييييف، ميييييين خييييييلال ذهيييييياب مبييييييادرة هييييييذه المنظمييييييات لتقييييييديم خييييييدمات للنسيييييياء الن -
دراسيييييات لحصييييير الاحتياجيييييات الفعليييييية للمدينييييية  إليييييى معظمهيييييا فيييييي اتجييييياه واحيييييد دون الاسيييييتناد

يييي  ي أحيانيييياً ل المجتمييييع لهييييا، وهييييذا مييييا يييييؤد  أو الحييييي السييييكني لمراكييييز الإيييييواء، ولتقييييدير مييييد  تقب 
  .يواء تكاد تكون فارغةإلى وجود مراكز إ

وجييييييود كليييييييات  عييييييدمنتيجيييييية  مييييييات وطاقييييييات العيييييياملين لييييييديهاالمنظ تبديييييييد الكثييييييير ميييييين جهييييييود  -
فيييييرص عميييييل  مشيييييتركة للتعييييياون ميييييع الأجهيييييزة الحكوميييييية، بشيييييأن المتابعييييية والتنفييييييذ، ولإيجييييياد

ميييييييع السيييييييفارات وعميييييييل عليييييييى تيييييييأهليهن وبنييييييياء قيييييييدراتهن، ال للنسييييييياء الناجييييييييات الليييييييواتي تيييييييم  
ناجييييييات مييييين العنيييييف والقنصيييييليات بشيييييأن تسيييييهيل إجيييييراءات ترحييييييل حيييييالات النسييييياء الأجانيييييب ال

  .ومتابعتهن فى بلدانهن
كمثيييييل  منهيييييا، انونيييييية العائيييييدة لبليييييدان كيييييل  بالسيييييياقات الق المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية ر عميييييلتيييييأث    -

طييييييييول . ضييييييييعف الإجييييييييراءات القانونييييييييية وعييييييييدم وجييييييييود قييييييييانون خيييييييياص بييييييييالعنف الأسييييييييري
يا صييييييعوبة تنفيييييييذ الأحكييييييام القضييييييائية مثييييييل قضييييييايا الحضييييييانة وقضييييييا. الإجييييييراءات القضييييييائية

  .وعلاقة ذلك بقوانين الأحوال الشخصية. الخلع
ييييي، تكيييييرار إنقطييييياع الكهربييييياء، كمثيييييل انعكييييياس خيييييدمات البنيييييية التحتيييييية عليييييى عملهيييييا  - ب ميييييا يترت 

تصييييييال جهييييييزة إلأ ميييييين ذوات الييييييدخل المحييييييدود حيييييييازة النسيييييياء، وعييييييدم عليييييييه إنقطيييييياع الخدميييييية
  .خاصة بهن

العيييييياملين  وعلييييييى طريقيييييية عمييييييلهييييييذه المنظمييييييات  انعكاسييييييات الذهنييييييية السييييييائدة علييييييى عمييييييل  -
واحيييييدة عملهيييييا مييييين  ن تقيييييارب كيييييل  ودفيييييع بهيييييا لأا، داء اليييييبعض منهيييييأربيييييك ميييييا أليييييديها، وهيييييذا 

يييييي مبييييييدأ المصييييييالحةبعضييييييها  اعتمييييييادكمثييييييل  ،منطلقييييييات ثقافييييييية عائييييييدة لمجتمعاتهييييييا ف بييييييين المعن 
  .جراءات القانونيةوتقديمه على الإوالضحية، 

جنيييييدا الجهيييييات الممولييييية التيييييي تيييييولي أسييييير أ لمنظميييييات فيييييي أغليييييب الأحييييييان فييييييوقيييييوع هيييييذه ا  -
، والتيييييي اكن الصيييييراعتعميييييل فيييييي الأمييييياكن الخطيييييرة وأمييييي الأهميييييية فيييييي تموييييييل الأنشيييييطة التيييييي

تعمييييييل علييييييى معالجيييييية نتييييييائج العنييييييف، وتهمييييييل الأنشييييييطة التييييييي تعمييييييل علييييييى معالجيييييية الأسييييييباب 
بيييييييالتمكين وبنييييييياء  نشييييييطة الخاصيييييييةالأ هنييييييياك عييييييدم إقبيييييييال عليييييييى تموييييييييل ، أيوعلييييييى الوقايييييييية

  .العمل على البارد ، التي تتطلبقدراتال
 الجمعيات التي تنفذ برامج نسبةإذ بلغت  المرأة هتمام بتأهيل مرتكبي العنف ضد  ندرة الإ حياناً محدودية وأ  -

 .فقط% 24 إدارة الغضب
 

ييييي   هيييييذه المنظميييييات رغيييييم التحيييييديات الكبييييير  التيييييي تعتيييييرض عملهيييييا  ن  أ ان لافتييييياً ه كيييييغيييييير أن 
رار لتطييييييوير كليييييييات تسييييييعى باسييييييتم ه،و للوقاييييييية منييييييناجيييييييات ميييييين العنييييييف أوفير الخييييييدمات للفييييييي تيييييي

والعميييييييل ميييييييع الشيييييييباب  ،مقاربييييييية عملهيييييييا مييييييين منطلييييييي  النيييييييوع الاجتمييييييياعيعملهيييييييا مييييييين خيييييييلال 
بدايييييية اقتنييييياع هيييييذه المنظميييييات  وكيييييان لافتييييياً أيضييييياً . فقيييييطبالنسييييياء  الإهتميييييام وعيييييدم حصييييير ،والرجيييييال

بنييييياء الشيييييراكات فيميييييا بينهيييييا مروحييييية  توسييييييع بضيييييرورة تبيييييادل الخبيييييرات فيميييييا بينهيييييا، والعميييييل عليييييى
 .لقطاع الخاص، والمنظمات الدولية، واما بينها وبين القطاعات الحكوميةوفي
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 قتراحات لتطوير الخدماتخلاصات عامة وإ -ثالثاا 
 

الحكوميييييات فيييييي البليييييدان التيييييي  مهامتها وتقيييييد  ات التيييييي قيييييد  بغيييييض النظييييير عييييين نوعيييييية الخيييييدم  
 يعنيييييي بداييييييةً  تقيييييديم خيييييدمات مييييين هيييييذا النيييييوع ، فييييي ن  الناجييييييات مييييين العنيييييف للنسييييياء شيييييملتها الدراسييييية

لييييييم يعييييييد مسييييييألة خاصيييييية حميمييييييية  النسيييييياء العنييييييف المرتكييييييب بحيييييي    ن  بييييييأ هييييييذه الييييييدول اعتييييييراف
شيييييييكالية إإليييييييى  لوتحيييييييو  قضيييييييية عامييييييية،  غيييييييدامحصيييييييورة بيييييييين جيييييييدران المنيييييييزل الأسيييييييري، بيييييييل 

لييييييولا جهييييييود  مييييييا كييييييان ليييييييتم  هييييييذا الاعتييييييراف . علييييييى المسييييييتو  المجتمعييييييي مطروحيييييية للنقيييييياي في
اتفاقييييييية ما لاسييييييي   والاتفاقيييييييات الدولييييييية، الحركييييييات المطلبييييييية النسييييييائية والمنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية،

لييييولا العمييييل علييييى توسيييييع نطييييا  معيييييار العناييييية ، والمييييرأة القضيييياء علييييى كافيييية أشييييكال التمييييييز ضييييد  
بمسيييييياءلة الأطييييييراف  ، أوسييييييواء كييييييان بمطالبيييييية الييييييدول بالامتثييييييال الكامييييييل للقييييييانون الييييييدولي ،الواجبيييييية

الميييييرأة  جهييييية العنيييييف ضيييييد  و عيييييدم الاكتفييييياء بمواأ. عليييييى أعميييييال العنيييييف التيييييي ترتكبهيييييا غيييييير اليييييدول
قامييييييية العيييييييدل وتيييييييوفير الخيييييييدمات، التشيييييييريعي، وإصيييييييلاح ميييييييا العميييييييل عليييييييى الإن  ليييييييد  وقوعيييييييه، إ

بيييييين  افر الجهيييييودضيييييالعميييييل عليييييى تكاميييييل وت سيييييتدعياميييييا وهيييييذا . والالتيييييزام بالعميييييل عليييييى الوقايييييية
 .حكوميةالحكومية وغير الطراف والجهات الفاعلة ختلف الأم
أهمييييييية الييييييوعي بإلييييييى  لييييييد  الييييييدول المشيييييياركة فييييييي الدراسيييييية الضييييييمني هييييييذا الاعتييييييراف  أد    

بداييييييية اقتنيييييياع الجهييييييات إلييييييى و لظيييييياهرة العنييييييف المرتكييييييب بحيييييي  النسيييييياء لكييييييونهن نسيييييياء،ي التصييييييد  
ليييييم يعيييييد بالإمكيييييان تغافلهيييييا التيييييي  ،ي لهيييييذه الظييييياهرةالتصيييييد  بضيييييرورة الحكوميييييية وغيييييير الحكوميييييية 

 .أو إشاحة النظر عنها
تفيييييتف اليييييوعي  النسييييياء، ومييييين ثيييييم   ضيييييد  عتيييييراف بخطيييييورة تفشيييييي ظييييياهرة العنيييييف الا غيييييير أن    

مقاربييييية بنائيييييية نسيييييقية شييييياملة مييييين مختليييييف الأطيييييراف الفاعلييييية يلزمهميييييا  لمعالجيييييةلي لأهميييييية التصيييييد  
بمختلييييييف الحلقييييييات التييييييي  أي الإحاطيييييية. ننفسييييييهأ/يهييييييا النسيييييياء الناجيييييييات والمييييييرتكبين أنفسييييييهمبمييييييا ف

 وحمايييييييييةً  وقايييييييييةً : ضيييييييمن دائييييييييرة العنييييييييف، وعليييييييى مختلييييييييف الصيييييييعد سيييييييببت أو نتجييييييييت أو دارت
ييييييي. وتيييييييأهيلاً  فيييييييي اليييييييدول التيييييييي  اعيييييييات الحكوميييييييية وغيييييييير الحكومييييييييةالقط ن أن  ه تبيييييييي  خصوصييييييياً وأن 

فسيييييها خيييييدمات للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف، وجيييييدت نشيييييملتها الدراسييييية، فيييييي معيييييرض تقيييييديمها ال
ييييي لتيييييي تستسيييييهل وتبييييييف   للثقافييييية السيييييائدة اترييييييد أن تتصيييييد   هييييياأن  ل فيييييي أميييييام مفارقيييييات عدييييييدة تتمث 

ن /ات هيييييييذه الخيييييييدمات ميييييييا زاليييييييوا /، ومييييييين ناحيييييييية ثانيييييييية بعيييييييض مييييييين مقيييييييدمياليييييييتحكم بالنسييييييياء
هييييييذه  بحييييييي  تعييييييود ر النمطييييييية والتمييزييييييية بحيييييي  النسيييييياءمسييييييتبطنين لهييييييذه الثقافيييييية ولتلييييييك الأفكييييييا

بأشييييييكال تمييزييييييية أخيييييير  علييييييى مسييييييتو  سييييييلوكاتهم وأفعييييييالهم وأقييييييوالهم وأحيانيييييياً  لتتمظهيييييير الثقافيييييية
 .نظراتهم

 
لحكوميييييييية بالإجميييييييال، فيييييييي معيييييييرض اسيييييييتعراض الدراسييييييية للخيييييييدمات الحكوميييييييية وغيييييييير ا  

سيييييكوا، كيييييي تيييييتمكن اليييييدول الواقعييييية فيييييي نطيييييا  الإ ن أن  تبيييييي  مييييية للنسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف، المقد  
عالييييييية والجييييييودة علييييييى   الفرتكييييييب بحيييييي  النسيييييياء، وكييييييي تحق ييييييي لظيييييياهرة العنييييييف المميييييين التصييييييد  

 : إلى ، هي بحاجةمستو  الخدمات
 

وإيجييييياد حمايييييية قانونيييييية للناجييييييات  للعنيييييف المرتكيييييب بحييييي  النسييييياء،سييييين تشيييييريعات رادعييييية  -
نظيييييييام تطويرمنيييييييه، خصوصييييييياً القيييييييوانين التيييييييي تحميييييييي الميييييييرأة مييييييين العنيييييييف الأسيييييييري، و

يعليييييييي مييييييين شيييييييأن وطنين والمواطنيييييييات، قضييييييائي فعيييييييال، بميييييييا يحقييييييي  العدالييييييية بيييييييين الميييييييوا
النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف عليييييى كسييييير حييييياجز يسييييياعد هييييين، وهيييييذا ميييييا /همبنظييييير القيييييانون

فييييييي . المؤسسييييييات الرسييييييمية دون خييييييوف أو تييييييرددإلييييييى  الصييييييمت، ويشييييييجعهن علييييييى اللجييييييوء
، ميييييين خييييييلال ب مكييييييان المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية أن تييييييدفع بهييييييذا الاتجيييييياه ،هييييييذا السيييييييا 
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ات والقضييييييياة /ات والناشيييييييطين الحقيييييييوقيين/بمسييييييياعدة المحيييييييامينة اصيييييييرنإطيييييييلا  حميييييييلات م
علييييييى  المناصييييييرين لقضييييييايا المييييييرأة للضييييييغط علييييييى الجهييييييات المختصيييييية ميييييين أجييييييل العمييييييل

 .المضمرةو المعلنة وتنزيهها من مكامن التمييز ينأنسنة القوان
 
التعقيييييييدات والإجييييييراءات  إيجيييييياد كليييييييات لتطبييييييي  القييييييوانين بشييييييكل سييييييليم وفعييييييال وخييييييال ميييييين -

عتمييييياد السيييييبل القانونيييييية لنييييييل ل عليييييى النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف إ، بميييييا يسيييييه  تينييييييةالرو
جهييييييزة للقييييييوانين سييييييواء كييييييان فييييييي أ ات/المطبقييييييين يقطييييييع الطرييييييي  علييييييى، وبمييييييا حقييييييوقهن

لليييييييواتي تحيييييييت ا/و المؤسسيييييييات الطبيييييييية، اليييييييذينشيييييييرطة أو الضيييييييابطة العدليييييييية أو القضييييييياء أال
أسييييياليب إليييييى  واللجيييييوءزيييييياح عييييين القيييييانون هييييين الان/ببيييييالهم يخطييييير ضيييييغط الثقافييييية المهيمنييييية

مشيييييكلة  لحيييييل   خييييير  مواربييييية كمثيييييل اسيييييتدعاء مصيييييلحين أو رجيييييال اليييييدين، أو شييييييو  قبيليييييةأ
ذليييييك يحصيييييل عليييييى حسييييياب وإن كيييييان  حتيييييى بنظيييييرهم، النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف حبيييييياً 

فرت جهيييييييود ضيييييييال توهيييييييذا قيييييييد يتحقييييييي  فيييييييي حيييييييا. حقيييييييو  الميييييييرأة وإنسيييييييانيتها وكرامتهيييييييا
، ميييييييييع المنظميييييييييات غيييييييييير الحكوميييييييييية، ميييييييييع المنظميييييييييات الدوليييييييييية مييييييييييةالقطاعيييييييييات الحكو

طيييييييييلاب الأوسييييييييياط الأكاديميييييييييية ووالناشيييييييييطين الحقيييييييييوقيين و ومنظميييييييييات الأميييييييييم المتحيييييييييدة
، راعييييييي المعييييييايير الدولييييييية فييييييي التطبييييييي ت   الجامعييييييات علييييييى إيجيييييياد أدليييييية تدريبييييييية للمييييييدربين

  أفيييييراد الشيييييرطة ر القيييييدر الكيييييافي مييييين التيييييدريب والحساسيييييية والتثقييييييف ليييييدتيييييوف  بميييييا يضيييييمن 
ومييييييييوظفي العداليييييييية الجزائييييييييية والممارسييييييييين والمهنيييييييييين المشيييييييياركين فييييييييي نظييييييييام العداليييييييية 

ويضييييييمن بالتييييييالي  تفاقيييييييات حقييييييو  الإنسييييييان ذات الصييييييلة   بجميييييييع إالجنائييييييية، فيمييييييا يتعل يييييي
سييييياعد عليييييى يضييييياً أن ي  هيييييذا مييييين شيييييأنه أ .سيييييلامة تطبيييييي  القيييييوانين فيييييي مختليييييف المجيييييالات

 .والقوانين المحلية ت الدوليةالفجوة بين الإتفاقا ردم
 
بنييييياء نظيييييام متكاميييييل يعتميييييد عليييييى عقيييييد العميييييل عليييييى  مأسسييييية نظيييييام الإحالييييية، مييييين خيييييلال -

ت غييييييييير شييييييييراكات فاعليييييييية بييييييييين الأجهييييييييزة الحكومييييييييية والجمعيييييييييات الأهلييييييييية والمنظمييييييييا
 مي خييييييدمات الرعاييييييية الصييييييحيةقييييييد  وهييييييذا يتطلييييييب تيييييدريب م. الحكوميييييية المعنييييييية بالموضييييييوع

دمات فيييييي قطاعيييييات أخييييير  مثيييييل الخيييييدمات الإجتماعيييييية وتطبيييييي  مي الخيييييجانيييييب مقيييييد  إليييييى 
القييييييانون والقضيييييياء حييييييول كيفييييييية تحديييييييد ومعالجيييييية وإحاليييييية الناجيييييييات ميييييين العنييييييف بطريقيييييية 

وهييييييذا مييييييا يسيييييياعد علييييييى إقاميييييية صييييييلات أفضييييييل بييييييين الخييييييدمات الطبييييييية،  .كمنيييييية وفعاليييييية
ض ك لأغييييييييراالخاصيييييييية منهييييييييا والمتعلقيييييييية بييييييييالطوارئ، وأجهييييييييزة العداليييييييية الجنائييييييييية، وذليييييييي

 .ي لهاالمرأة وتسجيلها والتصد   ضد   الإبلاع عن أعمال العنف
 
والشيييييراكات بيييييين الأجهيييييزة الحكومييييييية  والتشيييييبيك العميييييل عليييييى تحقيييييي  مزييييييد مييييين التنسيييييي  -

الحكوميييييية الناشيييييطة فيييييي  المعنيييييية بتقيييييديم الخيييييدمات للناجييييييات مييييين العنيييييف والمنظميييييات غيييييير
الصييييحية يقييييع بشييييكل كبييييير علييييى  تقييييديم الخييييدمات فكمييييا أظهييييرت الدراسيييية بييييأن   .هييييذا المجييييال

بينمييييييا تنشييييييط المنظمييييييات غييييييير الحكومييييييية فييييييي تقييييييديم خييييييدمات المشييييييورة . عييييييات  الييييييدول
وهيييييييذا ميييييييا يسيييييييتدعي . والإييييييييواء والخطيييييييوط السييييييياخنة وبيييييييرامج التمكيييييييين وإعيييييييادة التأهييييييييل

العمييييييل علييييييى توزيييييييع المهييييييام بحييييييي  لا تتكييييييرر خييييييدمات معينيييييية لييييييد  الأطييييييراف العامليييييية 
وهيييييذا . خدمييييية بشيييييكل متكاميييييلبيييييدد الجهيييييود ويعيييييي  تحقيييييي  الميييييا ي. وتغييييييب خيييييدمات أخييييير 

فيييييييي  - Holistic Approach –تبنييييييي مييييييينهج متكامييييييل ن يسيييييياعد علييييييى ميييييين شييييييأنه أ
متعييييييييددة  هناحتياجييييييييات تقييييييييديم الخييييييييدمات للنسيييييييياء الناجيييييييييات ميييييييين العنييييييييف، خصوصيييييييياً وأن  
مييييييين الإييييييييواء الآإليييييييى  الأبعييييييياد، تتيييييييراوح بيييييييين خيييييييدمات مباشيييييييرة مثيييييييل الحمايييييييية القانونيييييييية

ويفييييييييرض تبنييييييييي الميييييييينهج . الإجتميييييييياعي وإلييييييييى التمكييييييييين الاقتصيييييييياديلإرشيييييييياد النفسييييييييي وا
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تقيييييييديم الخيييييييدمات للنسييييييياء  المتكاميييييييل بنييييييياء شيييييييراكات قويييييييية بيييييييين المنظميييييييات العاملييييييية فيييييييى
بنييييييياء رؤيييييييية إليييييييى  شيييييييراكات فعليييييييية تتجييييييياوز الممارسيييييييات الشيييييييكلية وتتعيييييييداها الناجييييييييات،

ييييي ويعتميييييد بنييييياء الشيييييراكات . متكييييياملاً  دة لتمكيييييين الناجييييييات مييييين العنيييييف وتيييييأهيلهن تيييييأهيلاً موح 
سييييييواء كانييييييت  تقييييييديم الخيييييدمات ة فيييييييالأطييييييراف الفاعلييييي عليييييى ضييييييرورة التنسييييييي  بيييييين كييييييل  

ويمكييييين لهيييييذه الأطيييييراف أن تعميييييل عليييييى توحييييييد رؤيتهيييييا وعليييييى . حكوميييييية أو غيييييير حكوميييييية
يييي ييييتبن  ن ميييين فكمييييا تبييييي  . بمسيييياعدة منظمييييات الأمييييم المتحييييدةد فييييي تقييييديم الخييييدمات ي ميييينهج موح 

عيييييدة منييييياهج فيييييى تقيييييديم الخيييييدمات للنسييييياء  خطيييييورة حقيقيييييية فيييييى تبنييييييهنييييياك  ة فييييي ن  الدراسييييي
 ،ضحايا العنف

 ،هنتاجييييييعييييييادة إلإالنسيييييياء للإستسييييييلام للعنييييييف أو تييييييدفعهن السييييييائدة تييييييدفع بعييييييض المنيييييياهج  ن  لأ 
تجابة مجتمعيييييية وهيييييذا مييييا يسييييياعد عليييييى تطييييوير اسييييي .بنييييياء هيييييم الضييييحيةميييييا يكييييون الأ وغالبيييياً 

فيميييييا بيييييين الشيييييرطة،  بنييييياءةمييييين خيييييلال خلييييي  علاقيييييات  لميييييرأةا ضيييييد  منسيييييقة تجييييياه العنيييييف 
مي الرعاييييييييية الصييييييييحية، ومراكييييييييز الإيييييييييواء، والمنظمييييييييات غييييييييير ووكييييييييلاء النيابيييييييية، ومقييييييييد  

 .الحكومية، والقيادات المجتمعية من أجل تعزيز الاستفادة من الموارد المتاحة
 
  النائيييييية، ما الأريييييياف والمنييييياطالعميييييل عليييييى جعيييييل الخيييييدمات تطيييييال مختليييييف المنييييياط  لاسيييييي   -

ب العمييييييل ومختلييييييف الفئييييييات، بمييييييا فيهييييييا العيييييياملات فييييييي المنييييييازل واللاجئييييييات، وهييييييذا يتطل يييييي
خصوصييييياً  .وكهربييييياءعليييييى تيييييأمين خيييييدمات البنيييييية التحتيييييية مييييين شيييييبكة طييييير  ومواصيييييلات 

هلييييييية المعنييييييية ميييييية ميييييين الجمعيييييييات الأالاسييييييتعراض العييييييام للخيييييدمات المقد   ن لييييييد تبييييييي   بعيييييدما
إلييييييى  عنييييييف محدودييييييية تييييييوافر ونطييييييا  الخييييييدمات الموجهييييييةبتقييييييديم خييييييدمات للناجيييييييات ميييييين ال

 .النساء ضحايا العنف
 
و مييييييية مييييييين الحكوميييييييات أومراقبييييييية نوعيييييييية الخيييييييدمات المقد  ذاتيييييييي  إجيييييييراء عملييييييييات تقيييييييويم -

، والتحقييييي  مييييين ميييييد  تطابقهيييييا ميييييع المعيييييايير الدوليييييية، هيييييذا ميييييا منظميييييات غيييييير الحكومييييييةال
مييييييين العنيييييييف فيييييييي سيييييييعيهن الناجييييييييات  ، خصوصييييييياً وأن  اعتمييييييياد مؤشيييييييرات قيييييييياسيتطليييييييب 

مييييوارد بشييييرية إلييييى  يحييييتجنللفكيييياك ميييين أسيييير تلييييك الدواميييية الكفيليييية باسييييتيلاد نفسييييها بنفسييييها 
إلييييييى  مهييييييام تحتييييييا وتلييييييك قيييييادرة علييييييى تضييييييميد الجييييييراح النفسييييييية والجسيييييدية والاجتماعييييييية، 

كثيييييير مييييين التفييييياني والدقييييية والمهنيييييية واليييييى الالتيييييزام بقواعيييييد حمايييييية الناجييييييات وفييييي  المعيييييايير 
معظيييييم إليييييى  وتيييييزداد هيييييذه الإحتياجيييييات أهميييييية فيييييي المنييييياط  الريفيييييية التيييييي تفتقييييير. ةالدوليييييي

 .الناجيات من العنفالخدمات الأساسية التي تحتاجها النساء 
 
 تمكييييييين النسيييييياء الناجيييييييات ميييييين العنييييييف اقتصييييييادياً  وضييييييع سياسييييييات تتضييييييمن بييييييرامج تخييييييص   -

تيييييأمين ومهيييييارات، وإكسيييييابهن  وبنييييياء قيييييدراتهن مييييين خيييييلال العميييييل عليييييى تيييييأهيلهن واجتماعيييييياً 
الحكومييييييييية ب تحقييييييييي  هييييييييذا الأمرالتنسييييييييي  بييييييييين الأجهييييييييزة ويتطل يييييييي. فييييييييرص عمييييييييل لهيييييييين

أن يعفيييييي النسييييياء الناجييييييات مييييين العنيييييف مييييين أن ذليييييك ، ومييييين شيييييوالمنظميييييات غيييييير الحكوميييييية
وضيييييييياعهن لحماييييييييية أنفسييييييييهن للالتفيييييييياف علييييييييى أمواربيييييييية  اسييييييييتخدام اسييييييييتراتيجيات تييييييييأقلم

رادة لإ، كيييييأن يمتيييييثلن فيييييية ومؤسسييييياتية عدييييييدةوأطفيييييالهن ضيييييمن سييييييا  معيقيييييات عائليييييية وثقا
يييييبحقهييييين  العنيييييف يمرتكبييييي يييييما وألاسيييييي   .هنالعنيييييف ضيييييد  ب إشيييييتعال مزييييييد مييييين لتجن   ن  أه تبيييييين ن 

و ييييييييات والاعتمييييييياد الميييييييادي عليييييييى اليييييييزو  أوالتعليميييييييي للناج ضيييييييعف الوضيييييييع الإقتصيييييييادي
 .للعنف هنالعوامل الأساسية في استمرار تعرضيعتبر من القائم بالعنف 
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بمختلييييييف نتبيييييياه النسيييييياء والرجييييييال ت المتاحيييييية للنسيييييياء الناجيييييييات وجييييييذب إيييييييف بالخييييييدماالتعر -
فتيييييوفر الخدمييييية وطرحهيييييا فيييييى المجتميييييع بصيييييورة  .هييييين بهيييييا/، وتعزييييييز ثقيييييتهمالفئيييييات إليهيييييا

عييييييدم إتاحيييييية الخييييييدمات  بالمقابييييييل، إن  . طبيعييييييية ميييييين شييييييأنه أن يخليييييي  قبييييييولاً عاميييييياً نحوهييييييا
لثقييييية فيهيييييا تعيييييد مييييين عواميييييل اسيييييتمرار العنيييييف وغيييييياب المعلوميييييات الكافيييييية عنهيييييا أو فقيييييدان ا

و طريييييي  غيييييياب حيييييل أ حيييييي  تبقيييييى الناجييييييات تحيييييت نيييييير العنيييييف فيييييى ظيييييل  النسييييياء،  ضيييييد  
علميييياً  .تحفيييييز الثقافيييية السييييائدة النسيييياء علييييى قبييييول العنييييف والتعييييايي معييييه وفييييي ظييييل   ،للنجيييياة

 ميييييية للخييييييدمات ميييييينن الجهييييييات المقد  ن تتحقيييييي  لتييييييتمك  وأ هنيييييياك مجموعيييييية شييييييروط لا بييييييد   أن  
 : ، منهابناء الثقة بخدماتها

تضييييييمن  وتيييييوفير كافييييية المرافييييي  التيييييي ضييييية للعنيييييفحتيييييرام خصوصيييييية الميييييرأة المتعر  إأولاً،  
 ما وأن  سييييييييي  لا. جييييييييراءات القانونييييييييية اللازمييييييييةالإسييييييييلامتها وحفييييييييظ كرامتهييييييييا أثنيييييييياء اتخيييييييياذ 

ييييييالدراسييييية  غيييييات عيييييين حييييييالات بل  ة لاسيييييتقبال النسيييييياء المكشييييييفت عييييين غييييييياب غيييييرف مخصص 
د أو الإمتنييييياع عييييين التيييييرد  إليييييى  الحييييير  أوإليييييى  ض الناجييييييةقيييييد يعييييير   مييييير اليييييذيالعنيييييف، الأ

 . بلاعالإ
ما ، لاسيييييي  الميييييرأة ضيييييد   ي الخيييييدمات الصيييييحية فيييييي تنييييياول العنيييييفمتطيييييوير قيييييدرات مقيييييد  ثانيييييياً، 
ييييي اء تقريبييييياً اليييييدول يتفاعيييييل ميييييع جمييييييع النسييييي كيييييل   نظيييييام الرعايييييية الصيييييحية فيييييي ن أن  ه تبيييييي  وأن 

 لا سييييييماالخيييييدمات فيييييي مجيييييال الصيييييحة،  ومعيييييد مقيييييد  تيييييالي، ي  وبال .فيييييي وقيييييت ميييييا مييييين حيييييياتهن
الممرضيييييييات والرائيييييييدات الصيييييييحيات التابعيييييييات ليييييييوزارة الصيييييييحة، فيييييييي وضيييييييع اسيييييييتراتيجي 

 . وربطهن بخدمات الدعم المناسبةالعنف نهن من اكتشاف ضحايا يمك  
الييييييذين تييييييربطهم  جييييييراءات سييييييلامة الناجييييييية وسييييييائر الأشييييييخاصمراعيييييياة الشييييييرطة لإ، ثالثيييييياً  

عيييييين درء أي  سييييييفر هييييييذه الإجييييييراءات أيضيييييياً وضييييييمان أن ت   ة أسييييييرية أو إجتماعيييييييةبهييييييا صييييييل
 .أعمال عنف جديدة

 
ن ز قيييييدراته، تعيييييز  العنيييييف للنسييييياء الناجييييييات مييييين العميييييل عليييييى إيجييييياد بيئييييية مجتمعيييييية داعمييييية  -

إليييييى  يشيييييير وهيييييذا ميييييا. مسيييييؤولية وقوعيييييه نلهييييي، ولا تحم  ننسيييييانيته، وتحتيييييرم إعليييييى مقاومتيييييه
 م المسييييياعدة للنسييييياء الناجييييييات،لات ورفيييييع اليييييوعي بكيفيييييية تقيييييديأهميييييية التواصيييييل ميييييع العيييييائ

ت المعلوميييييييات ذا ميييييييا تلق ييييييير اليييييييدعم لبناتهيييييييا بصيييييييورة صيييييييحية إن تيييييييوف  فالأسييييييير يمكنهيييييييا أ
فضييييييلاً عيييييين  رفييييييع وعيهييييييا بييييييالحقو  القانونييييييية والإنسييييييانية للنسيييييياء، ذا مييييييا تييييييم  المناسييييييبة، وإ

 .ها بالمعلومات حول المتاح من الخدماتمد  
 
، واعتمييييياد ي والعميييييل عليييييى تأهييييييل مرتكبيييييي العنيييييفوع مييييين منظيييييور جنيييييدرمقاربييييية الموضييييي -

المشييييييياكل بيييييييالحوار  ب الشيييييييباب والشيييييييابات عليييييييى مهيييييييارات التفييييييياوض وحيييييييل  ج تيييييييدر  مبيييييييرا
ر مستشييييييييارين نفسيييييييييين بحضييييييييونفعييييييييالات والغضييييييييب ارات إدارة الإمهيييييييي هيييييييين/وإكسييييييييابهم
 .واجتماعيين

 

ما سييييييي  لا صاصيييييياتختميييييين مختلييييييف الإ تحسيييييييس الشييييييباب والشييييييابات ميييييين طييييييلاب الجامعييييييات -
مييييين اختصييييياص الصيييييحة والحقيييييو  والإعيييييلام، وعليييييم الييييينفس عليييييى أهميييييية مكافحييييية العنيييييف 

نشييييياء مراصيييييد للخروقيييييات إعليييييى هييييين /س النيييييوع الاجتمييييياعي، وتشيييييجيعهمالمبنيييييي عليييييى أسيييييا
الإعلامييييييية وللخروقييييييات  ،ميييييين قبييييييل العيييييياملين علييييييى تطبييييييي  القييييييوانين أحيانيييييياً  رتكييييييبالتييييييي ت  
وهيييييذا مييييين . ، والناجييييييات مييييين العنيييييف بشيييييكل خييييياصعيييييامرتكيييييب بحييييي  النسييييياء بشيييييكل التيييييي ت  
 .ة على المساءلة والمحاسبةشيع ثقافة حقوقية قائمن ي  شأنه أ
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بيييييذل جهيييييود وقائيييييية مييييين خيييييلال العميييييل عليييييى رفيييييع مسيييييتو  اليييييوعي بأهميييييية مكافحييييية العنيييييف  -
اعيييييات الشيييييبابية فيييييي الجامعيييييات، المبنيييييي عليييييى أسييييياس النيييييوع الاجتمييييياعي بالتعييييياون ميييييع القط

قاميييييية ن وإعلامييييييات وناشييييييطين حقيييييوقيين ميييييين منظميييييات المجتمييييييع الميييييدني، وإوميييييع إعلاميييييييي
 فيييييييي وسيييييييائل الإعيييييييلام وشيييييييبكات التواصيييييييل الاجتمييييييياعي عليييييييى الحقيييييييو  حميييييييلات توعيييييييية

 .الجنسين من المواطنين والمواطناتإلى  هتتوج  
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 ملخص عن الدراسات السابقة
 

 البحرين -4
 

 التقرييييير الييييوطني ،(الإسييييكوا)ية والاجتماعييييية لغربييييي كسيييييا لجنيييية الأمييييم المتحييييدة الإقتصيييياد -
 .2009، 15+بيجين  ،لمملكة البحرين

 
التقريييييير جهيييييود مملكييييية البحيييييرين عليييييى صيييييعيد النهيييييوض بيييييالمرأة،  يسيييييتعرضبشيييييكل عيييييام 

إلييييى  يشييييير التقريييييرو. 2004إنجييييازه بعييييد تقييييديم تقرييييير مملكيييية البحييييرين فييييي عييييام  وتحديييييداً مييييا تييييم  
فقييييد قامييييت . يييييواءالضييييوء علييييى خييييدمات الإمييييع تسييييليط للناجيييييات ميييين العنييييف ميييية ة خييييدمات مقد  عييييد  

بييييييييييي يواء  والتيييييييييييي تخيييييييييييتص   2000وزارة التنميييييييييييية الاجتماعيييييييييييية بافتتييييييييييياح دار الأميييييييييييان عيييييييييييام 
م خيييييدمات قيييييد  مراكيييييز الإييييييواء فيييييي البحيييييرين ت   بيييييأن   علمييييياً . المتعرضيييييات لحيييييالات العنيييييف الأسيييييري
تأسييييييس مركيييييز عائشييييية يتييييييم للإرشييييياد  2000م عيييييا وتيييييم  . الإييييييواء للبحرينييييييات وغيييييير البحرينييييييات

دة للمتعرضييييييات للعنييييييف م خييييييدمات متعييييييد  قييييييد  الأسييييييري، وهييييييي دار الإيييييييواء الأهلييييييية الوحيييييييدة التييييييي ت  
 .الأسري

 

ييييييي ،ميييييييال طنطييييييياو  وكخيييييييرونأ - مركيييييييز البحيييييييرين  :البحيييييييرين. ةالميييييييرأ ه ضيييييييد  العنيييييييف الموج 
 .2005، للدراسات والبحو 

 
يي يي العنييف ز الدراسيية علييىترك   وأن   مالاسييي   البحرينييي، المجتمييع فييي المييرأة ضييد   هالموج 

 العييام، أم الخيياص المجييال فييي أكييان سييواء ،فيييه الممييارس للمجييال طبقيياً  مختلفيية مسييتويات لييه
 علييى المجييالات، هييذه أحييد المنزلييي العنييف ويعييد .المجييالين بييين مييا تييداخلاً  هنيياك وإن كييان
يي اعتبييار  الطييرف الآخيير، ضييد   رةالأسيي أطييراف أحييد ميين يصييدر الييذي الفعييل أو السييلوك هأن 
 فيهييا بينهمييا، يعتقييد متكافئيية غييير ةقييو   علاقيية ظييل   فييي الزوجيية، ضييد   الييزو  ميين خاصيية وبصييفة
يي الأقييو  الطييرف  والتأديييب والرقابيية السيييطرة لييه تيييفالآخرممييا ي   الطييرف يملكييه لا مييا يملييك هأن 
ييفيييه أ يفتييرض الييزو  أن   بمعنييى اجتماعيًييا، الأدنييى للطييرف  المييرأة علييى ةالسيييطر حيي    يملييك هن 
 .العنف أشكال كل   ذلك في اً مستخدم عليها يمليه لما تمتثل لا حينما وتأديبها ورقابتها

 
 مصر -2

 
 الخييييييدمات علييييييىنظييييييرة عامييييية ، الميييييرأة العنييييييف ضييييييد   ،USAIDالمجليييييس القييييييومي للميييييرأة و  -

 .2009،مة للنساء ضحايا العنفالمقد  
 

. للنسيييييياء ضييييييحايا العنييييييف ييييييياً م هييييييذا التقرييييييير لمحيييييية عاميييييية عيييييين الخييييييدمات المتاحيييييية حاليقييييييد  
حتياجيييييات خيييييدمات الحمايييييية المباشيييييرة لمعالجييييية إمحيييييور هيييييذه الدراسييييية هيييييو مجموعييييية أساسيييييية مييييين 

فييييييات، بمييييييا فييييييي ذلييييييك الخييييييدمات الصييييييحية والملاجيييييين وخييييييدمات المشييييييورة، وخطييييييوط النسيييييياء المعن  
ذلييييييك، يصييييييف التقرييييييير المبييييييادرات المدعوميييييية إلييييييى  وبالإضييييييافة. المسيييييياعدة، والخييييييدمات القانونييييييية

 منيييييع العنيييييف ضيييييد  إليييييى  مييييين قبيييييل المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية فيييييي السييييينوات الأخييييييرة والتيييييي تسيييييعى
وبالتحدييييييد بعيييييد القيييييرارين اليييييوزاريين . الميييييرأة مييييين خيييييلال التغيييييييرات القانونيييييية والأبحيييييا  واليييييوعي

، قامييييييت وزارة التضييييييامن الاجتميييييياعي ب نشيييييياء سييييييبعة ملاجيييييين لحماييييييية 2000الصييييييادرين فييييييي عييييييام 
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واحييييد ميييين هييييذه الملاجيييين يتبييييع بشييييكل مباشيييير للييييوزارة،  .العنييييف الأسييييري النسيييياء الهاربييييات ميييين
وكميييييا هيييييو . المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية المعينييييية مييييين قبيييييل اليييييوزارة رعايييييية والبييييياقي يعميييييل تحيييييت

ستضييييييافة داف الرئيسييييييية لمراكييييييز الإيييييييواء هييييييي إالأهيييييي ن فييييييي النظييييييام الييييييداخلي للييييييوزارة، فيييييي ن  مبييييييي  
ة الطيييييوارئ بغيييييرض حميييييايتهن ومسييييياعدتهن عليييييى النسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري فيييييي حالييييي

مشيييييياكلهن وتقيييييييديم الخييييييدمات الاجتماعيييييييية والصييييييحية والرعايييييييية  التغلييييييب عليييييييى الصييييييعوبات وحيييييييل  
تطيييييوير مهييييياراتهن والاسيييييتثمار فيييييي قيييييدراتهن وتيييييأهيلهن للتكييييييف ميييييع إليييييى  بالإضيييييافة ،النفسيييييية لهييييين

سييييييس الملجيييييأ الثيييييامن لإييييييواء وقيييييد قاميييييت جمعيييييية تنميييييية ودعيييييم الميييييرأة بتأ. وثقافيييييياً  المجتميييييع مهنيييييياً 
ويعتبيييير هييييذا المييييأو  هييييو  .2005النسيييياء الهاربييييات ميييين العنييييف الأسييييري، بيييييت حييييواء، فييييي عييييام 

 .عن وزارة التضامن الاجتماعي الملجأ الوحيد الذي يعمل مستقلاً 
 

 المجتميييع المصيييري والعنيييف ضيييد  ، "كيييوثر "والتيييدريب للبحيييو  العربيييية الميييرأة مركيييز -
 .2006، المرأة

 
ييييي الميييييرأة فيييييي مصييييير ضيييييد   أشيييييكال العنيييييف أسيييييوأ دراسييييية أن  أوضيييييحت ال ل فيييييي جيييييرائم تتمث 

سييييييييييتغلال الجنسييييييييييي ا  المبكيييييييييير والإالشييييييييييرف والضييييييييييرب المبييييييييييرح وختييييييييييان الإنييييييييييا  والييييييييييزو
طت الدراسيييييية الضييييييوء علييييييى وسييييييل  . الزوجييييييية والعنييييييف فييييييي مكييييييان العمييييييل غتصيييييياب فييييييي ظييييييل  والإ

 مييييين ظييييياهرة العنيييييف ضيييييد   حكوميييييية للحيييييد  الالجهيييييود المبذولييييية مييييين قبيييييل الجهيييييات الحكوميييييية وغيييييير 
لإنجيييييازات الحكوميييييية فيييييي إنشييييياء المجليييييس القيييييومي للميييييرأة سييييينة اليييييت أبيييييرز وتمث  . الميييييرأة فيييييي مصييييير

إلييييييى  والييييييذي يغلييييييب عليييييييه طييييييابع التخطيييييييط والتنسييييييي  فقييييييط دون التنفيييييييذ هييييييذا بالإضييييييافة 2000
وقييييييييد قامييييييييت وزارة الشييييييييؤون . إنشيييييييياء محكميييييييية الأسييييييييرة والمجلييييييييس القييييييييومي لحقييييييييو  الإنسييييييييان

مكتيييييب إرشييييياد وعيييييلا  نفسيييييي لمسييييياعدة ضيييييحايا العنيييييف الأسيييييري وإنشييييياء  450عيييييية بفيييييتف الاجتما
وعليييييييى مسيييييييتو  المنظميييييييات غيييييييير . محافظيييييييات 1الميييييييرأة فيييييييي  مراكيييييييز لحمايييييييية العنيييييييف ضيييييييد   1
حكومييييييييية فقييييييييد قامييييييييت العديييييييييد منهييييييييا ب نشيييييييياء مراكييييييييز مسيييييييياعدة قانونييييييييية واجتماعييييييييية للنسيييييييياء ال

 صيييييية وأيضييييييا قيامهييييييا بييييييدور توعييييييوي للنسيييييياءالجهييييييات المختإلييييييى  نضييييييات للعنييييييف وتحييييييويلهالمتعر  
 .بحقوقهن وكيفية الحصول عليها

 
 

 العرا  -3
 

 .2040، المدنيون العراقيون تحت النار ،منظمة العفو الدولية -
 

ر بسيييييييبب عملهيييييييم المهنيييييييي  أو ضيييييييين للخطييييييييركيييييييز هيييييييذا التقريييييييير عليييييييى الميييييييدنيين المعر  
إلييييييى  ميييييية للمعنفييييييات وخلييييييصقد  وقييييييام التقرييييييير بمسييييييف للخييييييدمات الم. هييييييويتهم وأنشييييييطتهم السياسييييييية أ

ييييي. ر ملاجييييين لإييييييواء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييريالحكومييييية العراقيييييية ليييييم تيييييوف   ن  أ  ه قيييييد تيييييم  إلا أن 
 رتيييييوف  هيييييذه الملاجييييين  علميييييا بيييييأن  . إقلييييييم كردسيييييتان العيييييرا  تيييييوفير العدييييييد مييييين هيييييذه الملاجييييين فيييييي

 .ت للخطييييييرنسيييييياء المعرضييييييالل دائييييييم حييييييل   تييييييوفير، ولا يمكيييييين الأجييييييل أو متوسييييييطة حلييييييول قصيييييييرة
ييييي الميييييأو  المخصيييييص لحمايييييية وإييييييواء  موظفيييييو شييييياركي  ه فيييييي كردسيييييتان العيييييرا  والجيييييدير ذكيييييره أن 

 حيييييول مفاوضيييييات فييييييقيييييادة المجتمعيييييات المحليييييية وضيييييباط الشيييييرطة و النسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف
يييي الأسييييرة طلييييب مييييني   مييييا وعييييادةً . لعائلتهييييا الهاربيييية المييييرأة عييييودة بعييييدم المسيييياس  دالتوقيييييع علييييى تعه 
ر واجيييييد فيييييي العيييييرا  وكردسيييييتان العيييييرا  العدييييييد مييييين المنظميييييات غيييييير الحكوميييييية التيييييي تيييييوف  يت. بهيييييا

وعليييييى سيييييبيل المثيييييال قاميييييت منظمييييية أسيييييودا . مراكيييييز إييييييواء للنسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري
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(ASUDA ) تقيييييديم ييييييد إليييييى  حكوميييييية ب نشييييياء بييييييت للإييييييواء فيييييي مدينييييية السيييييليمانية يهيييييدفالغيييييير
 .الهاربات من العنف الأسريالمساعدة والإيواء للنساء 

 
 الأردن -1

 
التقرييييييير الييييييوطني للمملكيييييية الأردنييييييية الهاشييييييمية  ،اللجنيييييية الوطنييييييية الأردنييييييية لشييييييؤون المييييييرأة -

 .2009، 45+بيجين 
 

  بمتابعيييييية منهييييييا  عمييييييل يرصييييييد هييييييذا التقرييييييير الإنجييييييازات التييييييي حققهييييييا الأردن فيمييييييا يتعل يييييي
ييييييياً يسييييييهم فييييييي تطييييييوير السياسييييييات ل إطيييييياراً مرجع، ويشييييييك  (2009-2001)بيجييييييين خييييييلال الفتييييييرة 

ن وتضييييييم  . والاسييييييتراتيجيات والخطييييييط والبييييييرامج التييييييي تسييييييتهدف الارتقيييييياء بواقييييييع المييييييرأة الأردنييييييية
السياسيييييييييات والإحصييييييييياءات إليييييييييى   الميييييييييرأة وتطييييييييير   بيييييييييالعنف ضيييييييييد   خاصييييييييياً  التقريييييييييير محيييييييييوراً 

الميييييرأة، أهميييييية بيييييارزة ضييييييمن  محيييييور مناهضيييييية العنيييييف ضيييييد   والمشيييييروعات الناجحييييية فقيييييد احتيييييل  
وفييييييييي إطييييييييار حماييييييييية (. 2009-2001)امج ومشيييييييياريع المؤسسييييييييات الوطنييييييييية خييييييييلال الفتييييييييرة بيييييييير

الهييييييييدف الأسيييييييياس هييييييييو المحافظيييييييية علييييييييى الأسييييييييرة  الأسييييييييرة ورعايتهييييييييا، فلقييييييييد أدرك الأردن أن  
دعمهييييييا بصييييييدور قييييييانون  وكينونتهييييييا، وعلييييييى منظوميييييية قيمهييييييا الراسييييييخة والأصيييييييلة، لييييييذلك فقييييييد تييييييم  

، الييييييذي ي عييييييد أول قييييييانون علييييييى مسييييييتو  2008ة لسيييييين( 6)الحماييييييية ميييييين العنييييييف الأسييييييري رقييييييم 
. صوصيييييية ويليييييزم التبلييييييغ عييييين العنيييييفعطيهيييييا خ  عييييين حمايييييية الأسيييييرة وي  اليييييوطن العربيييييي يتحيييييد  

مييييييا أ". شييييييمعة"المييييييرأة  مناهضيييييية العنييييييف ضييييييد  شييييييبكة ( 2008كذار )أطلقييييييت اللجنيييييية الوطنييييييية فييييييي و
ميييييين فريييييييدوم مكتييييييب شييييييكاوي المييييييرأة، بييييييدعم ( 44/2/2009)اللجنيييييية الوطنييييييية فقييييييد أطلقييييييت فييييييي 

ل ميييييين قبييييييل الوكاليييييية الأمريكييييييية للتنمييييييية الدولييييييية، لاسييييييتقبال الشييييييكاوي المختصيييييية هيييييياوس الممييييييو  
المييييييرأة فييييييي إطييييييار الأسييييييرة أو العمييييييل أو فييييييي الحييييييياة العاميييييية،  بحييييييالات العنييييييف والتمييييييييز ضييييييد  

عليهييييييا الدسييييييتور والقييييييوانين  ومسيييييياعدة النسيييييياء وتمكييييييينهن للحصييييييول علييييييى حقييييييوقهن التييييييي نييييييص  
فاقيييييييات والمعاهييييييدات الدولييييييية المعتمييييييدة، وزيييييييادة الييييييوعي الاجتميييييياعي العييييييام بقضييييييايا الوطنييييييية والات

، كافييييية الميييييرأة، وذليييييك مييييين خيييييلال التنسيييييي  الكاميييييل ميييييع الجهيييييات المعنيييييية العنيييييف والتميييييييز ضيييييد  
ات ذليييييييك، تنييييييياول التقريييييييير العقبيييييييإليييييييى  بالإضيييييييافة. سيييييييواء أكانيييييييت حكوميييييييية أو غيييييييير حكوميييييييية

 .طاروالفجوات والتحديات في هذا الإ

 

، تقيييييييييم الوضيييييييع فيييييييي الأردن: الميييييييرأة العنيييييييف ضيييييييد   ،برنيييييييامج الأميييييييم المتحيييييييدة الإنميييييييائي -
2008. 

 
  بأصيييييييحاب المصيييييييلحة يعيييييييرض التقريييييييير نتيييييييائج التقيييييييييم القطيييييييري لييييييي ردن فيميييييييا يتعل ييييييي

يييييي العامليييييية فيييييييي مجييييييال العنيييييييف ضييييييد   ص نتيييييييائج تحليييييييل الثغيييييييرات فييييييي التشيييييييريعات الميييييييرأة، ويلخ 
 ت المتاحيييييية علييييييى المسييييييتو  الييييييوطني لمكافحيييييية العنييييييف ضييييييد  م الخييييييدمات والقييييييدراوالسياسييييييات وتقييييييد  

عتبييييير التجربييييية الأردنيييييية فييييي تيييييوفير ملاجييييين إييييييواء للهاربييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري حديثييييية ت  . المييييرأة
 ىقامييييييت وزارة التنمييييييية الاجتماعييييييية ب نشيييييياء دار الوفييييييا  التييييييي تعنيييييي 2000ففييييييي عييييييام . مييييييا نوعيييييياً 

الغييييييذاء إلييييييى  العنييييييف الأسييييييري بالإضييييييافةتييييييوفير إقاميييييية كمنيييييية ومأمونيييييية للنسيييييياء الهاربييييييات ميييييين 
 .والمليييييييبس والخيييييييدمات الصيييييييحية والمشيييييييورة للنسييييييياء والأطفيييييييال اليييييييذين يلتمسيييييييون الأميييييييان واليييييييدعم

معظييييييم الحييييييالات المحوليييييية لييييييدار الإيييييييوان تكييييييون عيييييين طرييييييي  وزارة التنمييييييية  والجييييييدير ذكييييييره أن  
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تسييييييتطيع البقيييييياء فييييييي الفييييييارة ميييييين العنييييييف  المييييييرأة علمييييييا بييييييأن  . الاجتماعيييييية أو إدارة حماييييييية الأسييييييرة
 .أشهر فقط 6إلى  3الملجأ لفترة تتراوح من 

سيييييتيعاب وميييييية عليييييى إنشييييياء ملجيييييأ لإتحييييياد الميييييرأة الأردنيييييية وهيييييو منظمييييية غيييييير حككيييييذلك، عميييييل إ
ويتلقيييييييى الاتحييييييياد  4990والمتعرضيييييييات للعنيييييييف الأسيييييييري منيييييييذ أواخييييييير  فيييييييات أسيييييييرياً النسييييييياء المعن  

مجموعيييية مييييين الخيييييدمات للضييييحايا بميييييا فيييييي الحييييالات مييييين مختلييييف المؤسسيييييات، ويعميييييل علييييى تقيييييديم 
ولقييييد سيييياعدت الخبييييرة الطويليييية للإتحيييياد وكليييييات الاسييييتجابة الفورييييية  .ذلييييك إعييييادة التأهيييييل المهنييييي

وبالتيييييالي  حكومييييييةالللهاربيييييات مييييين العنيييييف عليييييى كسيييييب ثقييييية مختليييييف المنظميييييات الحكوميييييية وغيييييير 
سيييييرة والجهييييييات الحصيييييول عليييييى إحيييييالات مييييين مختليييييف المنظمييييييات بميييييا فيييييي ذليييييك إدارة حمايييييية الأ

 .الحكومية الأخر 
 

 الكويت -5
 

تقرييييييييير حقييييييييو  الإنسييييييييان  ،مكتييييييييب الكويييييييييت الييييييييديمقراطي وحقييييييييو  الإنسييييييييان والعمييييييييل -
2040،2044. 

 
ر أي ملاجييييييين الحكومييييييية لا تيييييييوف   ن  أإليييييييى  2040نسيييييييان لعيييييييام خليييييييص تقريييييييير حقيييييييو  الإ
لا تتواجييييييد أي منظمييييييات غييييييير حكومييييييية تعمييييييل علييييييى و. لأسييييييريللنسيييييياء الهاربييييييات ميييييين العنييييييف ا

 .توفير ملاجن للنساء الهاربات من العنف الأسري
 
 

إدارة الإحصييييييييييييياء  –قطييييييييييييياع تكنولوجييييييييييييييا المعلوميييييييييييييات والإحصييييييييييييياء  –وزارة العيييييييييييييدل -
المييييييرأة خييييييلال الفتييييييرة ميييييين  دراسيييييية عيييييين قضييييييايا الاعتييييييداء والعنييييييف ضييييييد  .)...(.والبحييييييو 

2000- 2009  
لمنظييييييورة اسييييييتعرض التقرييييييير بعييييييض الآثييييييار الناتجيييييية عيييييين العنييييييف والاعتييييييداء والقضييييييايا ا

ل وتنييييياو. ف عليييييى حجيييييم المشيييييكلة فيييييي الكوييييييتمييييين جانيييييب الميييييرأة أميييييام الهيئيييييات القضيييييائية للتعييييير  
مييييييام القضيييييياء والاتجييييياه العييييييام لعييييييدد القضيييييايا خييييييلال السيييييينوات التقريييييير حجييييييم القضييييييايا المنظيييييورة أ

يا ا  التقريييييير لعيييييدد القضيييييكيييييذلك يتطييييير  . العشييييير السيييييابقة وتصييييينيفها بحسيييييب التهمييييية ونيييييوع الاعتيييييداء
ويخليييييص التقريييييير . فهم حسيييييب التهميييييةفيهيييييا والمتهميييييين فيهيييييا ويصييييين   النيابيييييات وميييييا تيييييم  إليييييى  ميييييةد  المق

 .بعدد من التوقعات المستقبلية لقضايا مختلفة خلال السنوات الخمس القادمة
 

 لبنان -6
 
التقيييييدم وسيييييط المقاومييييية : حقيييييو  الميييييرأة فيييييي الشييييير  الأوسيييييط وشيييييمال أفريقييييييا، فرييييييدوم هييييياوس -

 .2040: نيورك .لبنان –
  

. الأوسييييييط مييييييع التركيييييييز علييييييى لبنييييييان عييييييرض هييييييذا التقرييييييير حقييييييو  المييييييرأة فييييييي الشيييييير 
. ر أي ملاجيييييين للنسيييييياء الهاربييييييات ميييييين العنييييييف الأسييييييريالحكوميييييية اللبناييييييية لا تييييييوف   ن  أإلييييييى  شيييييياروأ

حكومييييييية ب نشيييييياء مشيييييياريع مختلفيييييية فييييييي محاوليييييية لكسيييييير الوقييييييد بييييييادرت بعييييييض المنظمييييييات غييييييير 
مييييين منظمييييية كفيييييى، والهيئييييية اللبنانيييييية لمناهضييييية  كيييييل   حيييييي  قاميييييت. الصيييييمت بشيييييأن العنيييييف الأسيييييري

المييييييرأة، والجمعييييييية المسيييييييحية للشييييييابات المسيييييييحيات بتييييييوفير خطييييييوط السيييييياخنة علييييييى  العنييييييف ضييييييد  
سيييييياعة التييييييي تسييييييمف الضييييييحايا علييييييى الإبييييييلاع عيييييين سييييييوء المعامليييييية والحصييييييول علييييييى  21مييييييدار 
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رة القانونيييييية المجانييييييية ر للنسيييييياء الهاربيييييات مييييين العنييييييف الأسيييييري المشييييييوهييييييا تيييييوف  كميييييا أن  . المشيييييورة
 .والمأو  والأخصائيين الاجتماعيين في جميع مراحل معالجتهن وحمايتهن

 
، نسيييييياء يييييييواجهن العنييييييف ،ومنظميييييية أوكسييييييفام بريطانيييييييا" كفييييييى عنييييييف واسييييييتغلال"منظميييييية  -

2040.  
 

الميييييرأة فيييييي المجتميييييع اللبنييييياني والآلييييييات المتبعييييية مييييين  تناوليييييت هيييييذه الدراسييييية العنيييييف ضيييييد  
ميييين العنييييف القييييائم علييييى أسيييياس  فييييي هييييذا المجييييال للحييييد   ينحكومييييية والناشييييطالر قبييييل المنظمييييات غييييي

ط الجييييييزء الأول سييييييل  . ثلاثيييييية أجييييييزاء رئيسييييييةإلييييييى  تقسيييييييم الدراسيييييية حييييييي  تييييييم  (. الجنييييييدر)النييييييوع 
كنيييييوع مييييين أنيييييواع  الثقيييييافيالضيييييوء عليييييى الدراسيييييات الأدبيييييية اللبنانيييييية التيييييي طرحيييييت عليييييى المييييي  

لدراسييييية ميدانيييييية أجرييييييت لعيييييدد  الجيييييزء الثييييياني تحلييييييلاً  فيميييييا لخيييييص. الميييييرأة مواجهييييية العنيييييف ضيييييد  
وتمحيييييور . ضييييين ليييييهمييييين النسييييياء المعنفيييييات واللاتيييييي قمييييين بيييييالتبليغ عييييين حيييييالات عنيييييف أسيييييري تعر  

حكومييييييية فييييييي لبنييييييان والاتجاهييييييات الالجييييييزء الثاليييييي  عيييييين الآليييييييات المتبعيييييية ميييييين المنظمييييييات غييييييير 
هييييييذه المنظمييييييات  دراسيييييية أن  نييييييت الحييييييي  بي  . المييييييرأة الراهنيييييية فييييييي أسيييييياليب مناهضيييييية العنييييييف ضييييييد  

ييييي فييييية كميييييا تعميييييل عليييييى تقيييييديم المشيييييورة وفر الاسيييييتقبال والاسيييييتماع والمسييييياندة المعنويييييية للميييييرأة المعن  ت 
والتأهيييييييل المهنييييييي  –متييييييى دعييييييت الحاجيييييية  –الإيييييييواءإلييييييى  الصييييييحية والقانونييييييية والنفسييييييية وصييييييولاً 

 .للمرأة المعنفة
 

 سلطنة عمان -0
 

التقييييييدم وسييييييط : وسييييييط وشييييييمال أفريقييييييياحقييييييو  المييييييرأة فييييييي الشيييييير  الأفريييييييدوم هيييييياوس،  -
  .2040 :نيورك. عمان –مقاومة 

 
عييييييرض هييييييذا التقرييييييير حقييييييو  المييييييرأة فييييييي الشيييييير  الأوسييييييط مييييييع التركيييييييز علييييييى سييييييلطنة 

شيييييرف عليهيييييا وزارة التنميييييية الاجتماعيييييية، جمعيييييية الميييييرأة العمانيييييية، التيييييي ت   ن  أإليييييى  عميييييان وأشيييييار
، حيييييي  تيييييوفر لهييييين ميييييأو  لفتيييييرة أسيييييرياً تعميييييل عليييييى تقيييييديم مسييييياعدات مؤقتييييية للنسييييياء المعنفيييييات 

عييييين  وعوضييييياً . المعتيييييدين علييييييهن محيييييدودة فقيييييط ولا تسييييياعدهن فيييييي تقيييييديم إدعييييياءات قضيييييائية ضيييييد  
ذليييييك تعميييييل عليييييى تشيييييجيع النسييييياء المعنفيييييات عليييييى طليييييب المسييييياعدة والحمايييييية مييييين أسيييييرهن ولييييييس 

ن لا يتواجييييييد أي منظمييييييات غييييييير حكومييييييية تعمييييييل علييييييى تييييييوفير ملاجيييييي .ميييييين الشييييييرطة أو المحيييييياكم
 .للنساء الهاربات من العنف الأسري

 
 

 لسطينف -8
 

الحالييييييييية  ،(الإسييييييييكوا)لجنيييييييية الأمييييييييم المتحييييييييدة الاقتصييييييييادية والاجتماعييييييييية لغربييييييييي كسيييييييييا  -
 .2042، 2042 – 2044الاجتماعية والاقتصادية للمرأة الفلسطينية 

 
والاجتماعيييييييية يسييييييتعرض هييييييذا التقرييييييير حاليييييية النسييييييياء والفتيييييييات الفلسييييييطينيات الاقتصييييييادية 

الضيييييفة  ن  أإليييييى  ويشيييييير التقريييييير. ط الضيييييوء عليييييى الخيييييدمات المتيييييوفرةويسيييييل   الفتيييييرة المحيييييددة خيييييلال
لخدمييييييية ملاجييييييين الإييييييييواء للنسييييييياء والفتييييييييات الهاربيييييييات مييييييين العنيييييييف  ينر مركيييييييزالغربيييييييية تيييييييوف  

م خييييدمات إيييييواء قييييد  أحييييد هييييذين المركييييزين ي   .ر أي مركييييز فييييي قطيييياع غييييزةالأسييييري، هييييذا ولا يتييييوف  
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 م خيييييدمات طويلييييية الأميييييد واليييييذي تيييييم  قيييييد  ي   –مركيييييز المحيييييور  –المركيييييز الآخييييير انتقاليييييية، فيييييي حيييييين أن  
تحييييييت إشييييييراف وزارة الشييييييؤون الاجتماعييييييية، وتبلييييييغ القييييييدرة الإسييييييتيعابية  2000ه فييييييي عييييييام ؤإنشييييييا

ر المركيييييز خيييييدمات متعيييييددة وييييييوف   .اميييييرأة ميييييع أطفيييييالهن  30لمركيييييز المحيييييور فيييييي المتوسيييييط 
الفييييييرص إلييييييى  النفسييييييي والقييييييانوني، بالإضييييييافةللناجيييييييات ميييييين العنييييييف وتشييييييمل المشييييييورة والييييييدعم 

لا يتواجيييييد أي منظميييييات غيييييير حكوميييييية تعميييييل عليييييى تيييييوفير ملاجييييين . التعليميييييية والتيييييدريب المهنيييييي
 .للنساء الهاربات من العنف الأسري

 
 قطر -9
 

 .45،2009+التقرير الوطني لدولة قطر بيجين  ،المجلس الأعلى لشؤون المرأة -
 

تها جييييييلاً واحيييييداً قيييييت خيييييلال فتيييييرة لا تتجييييياوز ميييييد  د حق  دولييييية قطييييير قييييي ن  أإليييييى  شيييييار التقرييييييرأ
بييييييين  31المرتبيييييية إلييييييى  2008مت قطييييير بحلييييييول عييييييام ، وتقييييييد   اجتماعييييييياً واقتصيييييياديا مًتميييييييزاً تحيييييولاً 
. التييييي شيييييغلتها قبييييل عقييييد ميييين اليييييزمن 50بالمرتبيييية  مقارنييييةً  دوليييية علييييى دليييييل التنمييييية البشيييييرية 409

وفيمييييا . بالنسييييبة للنهييييوض بوضييييع المييييرأة نفسييييها ةقييييت دوليييية قطيييير تطييييوراً كبيييييراً فييييي الفتييييركمييييا حق  
إنشيييييياء دور لإيييييييواء النسيييييياء المتعرضييييييات للعنييييييف  تييييييم  ميييييية للمعنفييييييات، فقييييييد الخييييييدمات المقد   يخييييييص  

/ 46)هييييييييي الييييييييدار القطرييييييييية للإيييييييييواء والرعاييييييييية الإنسييييييييانية بموجييييييييب قييييييييرار مجلييييييييس الييييييييوزراء 
ماييييييية والرعاييييييية لهيييييييم تجييييييار بالبشيييييير وتقيييييييديم الحلإيييييييواء ضيييييييحايا الإ 43/1/2003تيييييياري  ب( 2003

ودار الأمييييييان لإيييييييواء المتعرضييييييين للعنييييييف ، (قطرييييييية لمكافحيييييية الاتجييييييار بالبشييييييرتتبييييييع للمؤسسيييييية ال)
 (.لمرأةتتبع للمؤسسة القطرية لحماية الطفل وا) 2000من النساء والأطفال في عام 

 
 السودان -40

 
 المييييرأة الأسييييباب العنييييف الأسييييري ضييييد   ،"نييييارد" فيييييةالري التنميييييةو  التغذييييية مركييييز -

 .2006 ،والمعالجات
 

العنييييييييف الأسييييييييري للمييييييييرأة يشييييييييمل العنييييييييف الجسييييييييدي  حييييييييي  أوضييييييييحت الدراسيييييييية أن  
 عييييييد  المييييييرأة ي   التمييييييييز ضييييييد   أن  إلييييييى  قييييييت الدراسييييييةكمييييييا تطر  . واللفظييييييي أو المعنييييييوي والجنسييييييي

إليييييى  كميييييا أشيييييارت الدراسييييية. أول أشيييييكال العنيييييف الأسيييييري يلييييييه اليييييزوا  المبكييييير وختيييييان الإنيييييا 
العنيييييف "إنشييييياء لجنييييية إليييييى  مييييين العنيييييف الأسيييييري والتيييييي أدت مبذولييييية للحيييييد  الجهيييييود الحكوميييييية ال

هيييييذا وعمليييييت العدييييييد مييييين المنظميييييات الوطنيييييية . مييييين قبيييييل وزارة العيييييدل السيييييودانية" الميييييرأة ضيييييد  
مييييين  الميييييرأة للحيييييد   حكوميييييية عليييييى إقامييييية شيييييبكة لمناهضييييية العنيييييف ضيييييد  الوجمعييييييات الميييييرأة غيييييير 

معييييييرفتهن بحقييييييوقهن عيييييين طرييييييي  عقييييييد  هييييييذه الظيييييياهرة ميييييين خييييييلال تمكييييييين النسيييييياء وتعمييييييي 
بحييييي  إليييييى  هيييييذا بالإضيييييافة. الميييييرأة اليييييدورات والنيييييدوات ووري العميييييل الخاصييييية بيييييالعنف ضيييييد  

المييييييرأة وكليييييييات تنفيييييييذها  هييييييذه المنظمييييييات والجمعيييييييات فييييييي القييييييوانين الخاصيييييية بييييييالعنف ضييييييد  
 .المرأة وتشريع قوانين جديدة رادعة للعنف ضد   ومحاولة إيجاد وسن  

 
 سوريا -44

 
: سييييييوريا ،2044تقرييييييير حقييييييو  الإنسييييييان  ،لديمقراطييييييية وحقييييييو  الإنسييييييان والعمييييييلمكتييييييب ا -

2042. 
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ر أي ملاجيييييييين الحكوميييييييية لا تييييييييوف   ن  أإلييييييييى  2044نسييييييييان لعييييييييام خلييييييييص تقرييييييييير حقييييييييو  الإ

وقيييييام ديييييير راهبيييييات الراعيييييي الصيييييالف فيييييي دمشييييي  بتشيييييغيل . للنسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري
حيييييالات الطيييييوارئ واليييييذي يسيييييتقبل المعنفيييييات  ميييييأو  للنسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري فيييييي

سييييييياعة هيييييييذا بالإضيييييييافة لتيييييييوفير خيييييييط هييييييياتفي سييييييياخن للنسييييييياء ضيييييييحايا العنيييييييف  21عليييييييى ميييييييدار 
إلييييى  بالإضييييافة الملجييييأإلييييى  والجييييدير ذكييييره تعيييياون رجييييال الشييييرطة فييييي إحاليييية النسيييياء. الأسييييري

الأسيييييرة مييييين جمعيييييية تنميييييية دور الميييييرأة ومؤسسييييية واحييييية الأميييييل وجمعيييييية تنظييييييم  ذليييييك تعميييييل كيييييل  
 .السورية على تقديم الإرشاد النفسي والعائلي للنساء المعنفات

 
دراسييييية كيفيييييية معمقييييية حيييييول العنيييييف ضيييييد الميييييرأة فيييييي  ،الهيئييييية السيييييورية لشيييييؤون الأسيييييرة -

 .2044، سورية
ييييييي م القسيييييييم الأول قيييييييد  . الميييييييرأة عليييييييى ثلاثييييييية أقسيييييييام ت الدراسييييييية ظييييييياهرة العنيييييييف ضيييييييد  غط 

 مييييا يخييييص   وأحيييياط بكييييل   المييييرأة فييييي سييييورية ضييييد   دراسيييية نظرييييية واجتماعييييية عيييين ظيييياهرة العنييييف
طيييييار الهيئيييييات وفييييي إ الميييييرأة وخلفيييييات ذليييييك الاهتمييييام عالميييييياً  الاهتمييييام اليييييدولي بقضييييية العنيييييف ضييييد  

ييييييي تنييييييياول و. لدولييييييييةعلييييييييه الميييييييؤتمرات والاتفاقييييييييات والنصيييييييوص والصيييييييكوك ا ت  الدوليييييييية وميييييييا نص 
كمييييا . اع العنييييف وأسييييبابه ونتائجييييهالمييييرأة فييييي سييييوريا وأنييييو هييييذا القسييييم واقييييع العنييييف والتمييييييز ضييييد  

فيييييييه  المييييييرأة ميييييين منظييييييور حقييييييوقي تييييييم   اشييييييتمل القسييييييم علييييييى دراسيييييية معمقيييييية عيييييين العنييييييف ضييييييد  
اسييييييتعراض واقييييييع خييييييدمات  ن فيهييييييا التمييييييييز كمييييييا تييييييم  اسييييييتعراض القييييييوانين والأحكييييييام التييييييي يتبييييييي  

الميييييرأة  ة عييييين العنيييييف ضيييييد  دراسييييية تحليليييييية معمقيييييمأميييييا القسيييييم الثييييياني فقد  . الرعاييييييا والحمايييييية للنسييييياء
للدراسيييييية وموضييييييوعاتها وأهييييييدافها واشييييييتمل علييييييى ثييييييلا  دراسييييييات كيفييييييية  منهجييييييياً  طيييييياراً وحييييييدد إ

أمييييييا القسييييييم الثاليييييي  فقييييييد اشييييييتمل علييييييى ملخييييييص . قيييييية اعتمييييييدت طرائيييييي  منهجييييييية فييييييي البحيييييي معم  
نتيييييييائج الدراسيييييييات إليييييييى  سياسييييييياتي حيييييييددت فييييييييه خطيييييييط العميييييييل المسيييييييتقبلية المقترحييييييية والمسيييييييتندة

النتيييييييائج التيييييييي اسيييييييتمدت مييييييين إليييييييى  بالإضيييييييافة لاجتماعيييييييية والإحصيييييييائية والقانونييييييييةواالنظريييييييية 
 .طرائ  البح  المنهجية المعمقة والكيفية

 
 المتحدة العربية الإمارات -42

 
النسيييييياء فييييييي دوليييييية الإمييييييارات العربييييييية  ،وزارة الدوليييييية لشييييييؤون المجلييييييس الييييييوطني الاتحييييييادي -

 .2008 ،لمحة عن التقدم المحرز: المتحدة
 

اتخيييييياذ إلييييييى  حييييييي  عمييييييدتقضييييييايا المييييييرأة ل كبيييييييراً  لحكوميييييية الإماراتييييييية اهتماميييييياً أولييييييت ا
سيييييوء المعاملييييية  اللاتيييييي يعيييييانين مييييين العنيييييف الأسيييييري والإهميييييال ضيييييحايا تيييييدابير لمسييييياعدة النسييييياء

والييييييذي يعمييييييل  2000والأطفييييييال عييييييام  دبييييييي لرعاييييييية النسيييييياءمييييييأو  إنشيييييياء  وعليييييييه تييييييم  . الأسييييييرية
مختلييييييف  ميييييين للنسيييييياء الهاربييييييات ميييييين العنييييييف الأسييييييري الرعاييييييية النفسيييييييةالييييييدعم و تييييييوفير علييييييى

مثييييييل  والجييييييرائم وسييييييوء المعامليييييية ضييييييحايا العنييييييف الأسييييييري بمييييييا فييييييي ذلييييييك والخلفيييييييات الجنسيييييييات
 خيييييدمات اجتماعيييييية أخييييير  تعميييييل عليييييى تقيييييديم منظمييييياتإنشييييياء  كميييييا وتيييييم  . تجيييييار بالبشيييييرالإ جيييييرائم
إدارة رعاييييييية بي وأبييييييوظشييييييرطة التابعيييييية ل الييييييدعم الاجتميييييياعي مركييييييز هيييييييلمييييييأو  دبييييييي  مماثليييييية
 .شرطة دبي تدار من قبلالتي  الإنسانحقو  

 
- Mafiwasta ولجنييييييية الأمييييييييم المتحيييييييدة المعنييييييييية بالقضييييييياء علييييييييى التميييييييييز ضييييييييد  المييييييييرأة، 

 (2009) ،ةدولة الإمارات العربية المتحد: تقرير الظل للدولة
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عييييييدم تواجييييييد أي منظمييييييات غييييييير حكومييييييية تعمييييييل علييييييى تييييييوفير إلييييييى  شييييييير تقرييييييير الظييييييل  ي  
ييييي. جييييين للنسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييريملا إنشييييياء  تيييييم   2004ه وفيييييي عيييييام والجيييييدير ذكيييييره أن 

عتبييييير أول ميييييأو  غيييييير واليييييذي كيييييان ي  ( The City of Hope" )مدينييييية الأميييييل"ميييييأو  
 ر خيييييدمات الإييييييواء للنسييييياء الهاربيييييات مييييين العنيييييف الأسيييييري إلا أن  حكيييييومي فيييييي اليييييبلاد وكيييييان ييييييوف  

 .2008  للنساء الهاربات من العنف الأسري عام إيقاف عمله كمأو هذا المأو  تم  
 

 دراسات متفرقة -43
 

 جميييع علييى للقضيياء الجهييود تكثيييف ،والسييتون الخامسيية الييدورة -العييام الأمييين تقرييير -
 .2040،المرأة ضد   العنف أشكال

 
 ضييد   العنييف أشييكال جميييع علييى للقضيياء الجهييود تكثيييف بشييأن455/ 63 القييرار فييي

يي المييرأة،  حقييو  جميييع وحماييية بتعزيييز كافيية الييدول التييزام جديييد ميين مييةالعا الجمعييية دتأك 
 فييي يكميين المييرأة ضييد   للعنييف الجييذري السييبب بييأن   وسييلمت الأساسييية، والحريييات الإنسييان
 شييكلت   المييرأة ضييد   العنييف أشييكال جميييع وبييأن   والمييرأة، الرجييل بييين القييوة علاقييات تكييافؤ عييدم
يي دون تحييول رئيسييية عقبيية  العاميية الجمعييية وطلبييت . اتهقييدرا ميين ةسييتفادالإ ميين المييرأة نتمك 
 المعلومييات يتضييمن تقريييراً  والسييتين الخامسيية اتهدور فييي إليهييا ميقييد   أن العييام الأمييينإلييى 
 ممقييد   التقرييير وهييذا .القييرار هييذا لتنفيييذ ابه قامييت التييي المتابعيية أنشييطة عيين الييدول ميين مييةالمقد  
 ويتنيياول ميية المقد   الأول الفييرع نتضييم  ي :فييروع أربعييةإلييى  التقرييير وينقسييم . الطييل لهييذا تلبييية
 الأعضيياء  الييدول ميين المبلغيية التييدابير الثاليي  الفييرع و الأساسييية  المعلومييات الثيياني الفييرع
 .والتوصيات الاستنتاجات الرابع الفرع نويتضم  

 
، الفعييييييلإلييييييى  ميييييين الكييييييلام: المييييييرأة إنهيييييياء العنييييييف ضييييييد   ،الأمييييييين العييييييام ل مييييييم المتحييييييدة -

EndingViolence Against Women: From Words to Action)  ،
2006. 

 
المييييييرأة فييييييي الأسييييييرة  ضييييييد   توضييييييف هييييييذه الدراسيييييية العديييييييد ميييييين أشييييييكال ومظيييييياهر العنييييييف

يمتييييييد العنييييييف بأشييييييكاله . عيييييياني ميييييين الصييييييراع المسييييييلفوالمجتمييييييع والمؤسسييييييات والأميييييياكن التييييييي ت  
 عييييززميييا ت   غالبييياً والخيييياص و مييين القطييياع العييييام عليييى مختليييف مراحيييل حييييياة الميييرأة ويختييير  كييييل  

المييييرأة فييييي كثييييير  العنييييف ضييييد   أن  إلييييى  وتشييييير الدراسيييية .أشييييكال العنييييف المختلفيييية بعضييييها الييييبعض
أن يكييييييون الإيييييييذاء نفسييييييي  يمكيييييين أيضيييييياً  ميييييين الأحيييييييان يأخييييييذ الشييييييكل المييييييادي المباشيييييير، ولكيييييين

وعليييييييى اليييييييرغم مييييييين اعتيييييييراف متزاييييييييد لأشيييييييكال متعيييييييددة ومظاهرمختلفييييييية . والحرميييييييان اقتصيييييييادي
ن البيانيييييات الشييييياملة لمسيييييف أشيييييكال هيييييذا العنيييييف لا تيييييزال أإليييييى  شيييييير الدراسيييييةت  الميييييرأة،  للعنيييييف ضيييييد  

 .غير كافية
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